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 مقالٍ پژيَطی

 (Originalpaper ) 

 چکیدٌ

 ّب آى ثبقس. حوبیت ثیكتط اظیىی اظ ٍظبیف هْن پطؾتبضاى، حوبیت اظ حمَق ثیوبض هی زمیىٍ ي َدف:

ي قَز وِ پطؾتبضاى آگبّی وبفی ٍ لاظم ضا زض ایي ظهیٌِ زاقتِ ثبقٌس. ثطایتَؾظ پطؾتبضاى ظهبًی هحمك هی

 وبضؾتبىیتؼییي هیعاى آگبّی پطؾتبضاى ًؿجت ثِ هٌكَض حمَق ثیوبضاى زض ث"اؾبؼ هغبلؼِ حبضط ثب ّسف

 اًدبم قس. "زضهبًی قْط اَّاظ-ی آهَظقیّب

ًفط اظ  331ّب قبهل ًوًَِ .اًدبم قس 1393تحلیلی زض ؾبل  - ایي پػٍّف تَنیفی: کارريشي  مًاد

گیطی ی وبض ثَزًس وِ ثِ ضٍـ ًوًَِهبُ ؾبثمِ 6اظ ثب حسالل آهَظقی قْط اَّ ّبی بضؾتبىثیوپطؾتبضاى 

ای تهبزفی ؾبزُ ثب ترهیم تٌبؾت اًتربة قسًس ٍ زض هغبلؼِ قطوت وطزًس. اثعاض هغبلؼِ پطؾكٌبهِ

 20ثرف ثَز وِ ثرف اٍل حبٍی اعلاػبت زهَگطافیه ٍ ثرف زٍم قبهل  2هحمك ؾبذتِ ٍ هكتول ثط 

ی انلی هٌكَض حمَق ثیوبض  ثِ هٌظَض ؾٌدف آگبّی پطؾتبضاى حیغِ 5ثب  ای زض ضاثغِؾؤال چْبض گعیٌِ

ّب ثِ ووه ضٍقْبی آهبض تَنیفی ٍّوچٌیي آظهَى تدعیِ ٍ تحلیل زازُ اظ هٌكَض حمَق ثیوبض ثَز.

 نَضت گطفت. 17ی ًؿرِ SPSSتحلیلی وبی اؾىَاض ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض

 2/30زضنس اظ پطؾتبضاى زاضای ؾغح آگبّی ثبلا،  5/69زاز وِ  ّبی پػٍّف حبضط ًكبىیبفتِ َا:یافتٍ

زضنس زاضای ؾغح آگبّی ضؼیف ثَزًس. ثیكتطیي آگبّی  3/0زضنس زاضای ؾغح آگبّی هتَؾظ ٍ 

زضیبفت اعلاػبت "ی ٍ ووتطیي آگبّی آًبى زض حیغِ "زضیبفت ذسهبت ؾلاهت"پطؾتبضاى زض حیغِ ی

ی وبض ٍ آگبّی پطؾتبضاى اظ هٌكَض حمَق ثیوبض ٍ هتغیطّبی ؾبثمِثَزُ اؾت. ّوچٌیي، ثیي هیعاى  "وبفی

 (.p;001/0) گصضاًیسى زٍضُ زض ظهیٌِ ی حمَق ثیوبض؛ اضتجبط هؼٌی زاضی هكبّسُ گطزیس

ّبی هٌكَض زّس وِ آگبّی پطؾتبضاى هَضز هغبلؼِ زض حیغًِتبیح پػٍّف حبضط ًكبى هیگیری: وتیجٍ

تَاًس زض ًْبیت هَخت ػسم ضػبیت حمَق ثیوبضاى اظ عطف ؿألِ هیحمَق ثیوبض وبفی ًجَز وِ ایي ه

پطؾتبضاى ٍ زض ًتیدِ ًبضضبیتی ثیوبضاى قَز. لصا ضطٍضت آهَظـ ّبی خسی تط ٍ وبهل تط ثطای پطؾتبضاى 

 گیطز.لطاض هی ستأویزض ایي ظهیٌِ هَضز 

 ی.پطؾتبضاى، حمَق ثیوبض، ثیوبضؾتبى آهَظقی، هیعاى آگبّ: کلیدییَاياژٌ
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 مقدمٍ

ی حمَق زض توبم ظثبًْب ثِ هؼٌی آًچِ ضاؾت ٍ ٍاغُ

قَز. حمَق ثكط ٍ حمَق ؾعاٍاض اؾت، تؼطیف هی

(. زض تؼطیف 1قًَس)ثیوبض ّن ثِ ّویي قىل تؼطیف هی

خسیس، حمَق ثیوبض ّوبى ًیبظّبی خؿوی، ضٍاًی ٍ 

زض قطایظ ذبنی اؾت  اختوبػی هكطٍع ٍ هؼمَل ٍی

وِ فطز تحت زضهبى پعقه لطاض زاضز ٍ قبیؿتِ اؾت 

ی وبضوٌبى هَضز تَخِ لطاض وِ ایي ًیبظّب تَؾظ ولیِ

ٍالغ اًتظبضات ثِ  گطفتِ ٍ ضػبیت قًَس. حمَق ثیوبض زض

حمی اؾت وِ ثیوبضاى اظ هؤؾؿبت ذسهبت ثْساقتی ٍ 

ی (. زض ثیكتط وكَضّبی خْبى، لَاًی2ٌ) زضهبًی زاضًس

ثِ هٌظَض تٌظین ػولىطز اضائِ زٌّسگبى ذسهبت 

زضهبًی زض ذهَل ضػبیت حمَق ثیوبض  -ثْساقتی

 1381(. زض وكَض هب ًیع زض ؾبل 3) تسٍیي قسُ اؾت

ثطای اٍلیي ثبض، هٌكَض حمَق ثیوبض تسٍیي ٍ اظ ؾَی 

هؼبًٍت ؾلاهت ٍظاضت ثْساقت، زضهبى ٍآهَظـ 

 .(4) ضثظ اثلاؽ گطزیسپعقىی ثِ هطاوع شی

زاضز وِ ایي حك ثیوبض هٌكَض حمَق ثیوبض ثیبى هی

اؾت وِ اظ هطالجت هحطهبًِ ثطذَضزاض قَز، اظ پعقىبى 

وٌٌس زض هَضز ًَع ٍ افطاز زیگطی وِ اظ اٍ هطالجت هی

آگْی ثیوبضی ذَز تكریم ٍ ًَع زضهبى ٍ پیف

اعلاػبت زلیمی ضا ثرَاّس ٍ زض هَضز ازاهِ ٍ یب ضز 

ی گیطی وٌس ٍ ثطًبهِتهوینوطزى زضهبى تَنیِ قسُ 

ٍالغ، ّسف  (. زض2) زضهبًی ذَز ضا هحطهبًِ ًگِ زاضز

اظ هٌكَض حمَق ثیوبض، زفبع اظ حمَق ثیوبضاى ٍ اعویٌبى 

 (.3) ثبقساظ هطالجت وبفی اظآًْب هی

ضػبیت هٌكَض حمَق ثیوبض هَخت ثْجَز اضتجبط ثیي 

، (. زض ًتید5ِ) قَزثیوبضاى ٍ اضائِ زٌّسگبى ذسهت هی

هٌسی ثیكتط ثیوبضاى ضػبیت ایي هٌكَض هَخت ضضبیت

 گطزز.هی

ّبی اثط هٌسی ثیوبضاى، یىی اظ هكرهِضضبیت

( ٍ 6) قَزثركی ذسهبت ثیوبضؾتبًی هحؿَة هی

آگبّی اظ حمَق ثیوبضاى ٍ ضػبیت آى، هَخت گؿتطـ 

قَز. زض اذلاق ًیىَ ثیي ثیوبضاى ٍ تین زضهبى هی

اػتوبزی ق هَخت ثینَضتی وِ ػسم ضػبیت ایي حمَ

ثِ گطٍُ پعقىی ٍ پطؾتبضی ذَاّس قس. اگط اضتجبط ثیي 

وبزض زضهبى ٍ ثیوبضاى اظ ثیي ضٍز، هٌدطثِ ذؿبضت ثِ 

گطزز. ّوچٌیي هوىي اؾت ثیوبض ٍ تین زضهبًی هی

اتفبلبت ًبگَاضی ثیفتس وِ خجطاى آى زقَاض ثَزُ ٍ 

 (.4) پیگیطی لبًًَی ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس

گط تحمیمبت ثیبًگط ثیكتط قسى آگبّی اظ ؾَیی زی

ثبقس، لصا ٍلتی ثیوبضاى زض هَضز حمَق ذَز هی

-الؼول ًكبى هیاًتظبضات آًْب ثطآٍضزُ ًكَز، ػىؽ

وٌٌس. پؽ وبضوٌبى زٌّس ٍ ًبضضبیتی ذَز ضا اػلام هی

ثْساقتی ٍ زضهبًی ثسٍى آگبّی اظ هفبّین اذلالی ٍ 

لبزض ثِ ضٍثطٍ  هضبهیي هطتجظ ثب آى اظ خولِ حمَق ثیوبض

تَاًٌس ّبی پیف ضٍ ًجَزُ ٍ ذَز ضا ًویقسى ثب چبلف

ثب ًیبظّبی حبنل اظ تغییطات زهَگطافیه ٍ 

 (.7) تىٌَلَغیه لطى ثیؿت ٍ یىن هٌغجك ؾبظًس

ّوچٌیي یىی اظ ٍظبیف هْن پطؾتبضاى، حوبیت اظ 

حوبیت ٍ اخطای حمَق ثیوبضاى ٍ  ثبقس.حمَق ثیوبض هی

ب تَؾظ پطؾتبضاى ظهبًی هحمك خلت ضضبیت ثیكتط آًْ

قَز وِ پطؾتبضاى آگبّی وبفی ٍ لاظم ضا زض ایي هی

(. ػلاٍُ ثط ایي، آگبُ ًوَزى 4) ظهیٌِ زاقتِ ثبقٌس

گیطی ٍ هحتطم ثیوبضاى ٍ ؾْین وطزى آًْب زض تهوین

قوطزى حمَلكبى، ثْجَزی آًْب ضا ؾطػت ثركیسُ ٍ 

(. 8) ّسوبزٍضاى ثؿتطی ثَزى آًْب زض ثیوبضؾتبى ضا هی

ی ئِااظ ؾَیی زیگط تحمیمبت ًكبى زازُ اؾت، اض

ی ًتبیح ػول ٍ ثطٍظ اعلاػبت لاظم ثِ ثیوبض زض ظهیٌِ

اتفبلبت احتوبلی، ضطٍضت اؾتفبزُ اظ زاضٍ ضا تب هیعاى 

زّس ٍ ثبػث تطذیم ظٍزتط اظ زضنس وبّف هی 50

زض ًتیدِ پطؾتبضاى آگبُ ثِ  (.9) قَزهَػس همطض هی

تَاًٌس وبضاى ثب ضػبیت ایي هَاضز هیهٌكَض حمَق ثی
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ّبی زضهبًی تحویلی ثط ًمف ثِ ؾعایی زض وبّف ّعیٌِ

 فطز ٍ خبهؼِ زاقتِ ثبقٌس.

اًؿتیتَی فسضال آهطیىب ثطآٍضز وطز  1990زض ؾبل 

ّعاض هطي زض اثط اقتجبُ  98تب  44وِ ؾبلیبًِ ثیي 

زّس، زض حبلی وِ اگط ثیوبضاى اظ ضًٍس پعقىی ضخ هی

ز آگبّی زاقتٌس ٍ ایي حك آًْب ثِ ضؾویت زضهبى ذَ

قس، ثؿیبضی اظ ایي اقتجبّبت لبثل پیكگیطی قٌبذتِ هی

ثَز. حتی زض ذیلی اظ هَاضز، ثیوبض اظ ٍلَع اقتجبّبت 

-هغلغ اؾت ٍلی ثِ زلیل تطؼ هحغبتبًِ اػتطاو ًوی

(. پؽ ضػبیت هٌكَض حمَق ثیوبض زض وبّف 10وٌس )

 ظ آى هؤثط اؾت.  اقتجبّبت پعقىی ٍ ػَالت ًبقی ا

اظ عطفی ًمف ٍ هؿئَلیت پطؾتبضاى ضٍظ ثِ ضٍظ 

وٌس ٍ پطؾتبضی ثِ ػٌَاى تطی پیسا هیتؼبضیف ٍؾیغ

ی ٍیػُ ٍ هؿتمل ثطای خَاهغ پعقىی ٍ یه حطفِ

ی ثِ (، ثٌبثطایي تٌْب زض ؾبی11ِ) قَزلبًًَی قٌبذتِ هی

وبضگیطی هبّطاًِ ٍ زلیك لَاًیي ٍ همطضات اؾت وِ 

ای فطاّن قسُ ٍ اظ زؾتیبثی ثِ اؾتملال حطفِی ظهیٌِ

 آیسهَاخِْ ثب هكىلات لبًًَی خلَگیطی ثِ ػول هی

ثطای اخطای ایي لَاًیي، گبم اٍل، تؼییي  (. هؿلوب12ً)

-همطضات هی هیعاى آگبّی پطؾتبضاى اظ ایي حمَق ٍ

 ثبقس. 

هغبلؼِ ٍؾىَیی اقىَضی ٍ ّوىبضاى زض  زض

ى ضػبیت هٌكَض حمَق قْط تْطاى، هیعا ّبی ثیوبضؾتبى

% گعاضـ 7/67ی ضًگطظ ( ٍ زض هغبلؼ7ِ% )53ثیوبض 

(. ّوچٌیي آگبّی پطؾتبضاى اظ حمَق 13) قسُ اؾت

ی ًهیطیبًی ٍ ّوىبضاى زض ثیوبضؾتبًْبی ثیوبض زض هغبلِ

ی هغبلؼِ ( ٍ زض14) قْط یعز، ذَة گعاضـ قسُ اؾت

( زض 16) ( ٍ هحوسی15) ّوىبضاى َّقوٌس ٍ

-ی پبضؾیی قْط تْطاى هتَؾظ ٍ زض هغبلؼِثیوبضؾتبًْب

( زض ثیوبضؾتبًْبی قْط وطج ضؼیف 17) ًیب ٍ ّوىبضاى

گعاضـ قسُ اؾت. پػٍّكگطاى عی تدطثیبت ثبلیٌی 

ذَز ثِ زلایل قلَغی ثیوبضؾتبًْب، ووجَز وبزض زضهبًی، 

اًس وِ حمَق قبّس ثَزُ فكبضّبی ضٍحی ٍ ضٍاًی ٍ...

ض خسی هَضز تَخِ لطاض ثیوبضاى زض ثطذی ظهبًْب ثِ عَ

 گیطز. ًوی

تَاى ًتیدِ گطفت وِ ثب تَخِ ثِ هغبلت فَق هی

ضػبیت هٌكَض حمَق ثیوبضاى تَؾظ پطؾتبض، اضتجبط ثْتط 

ثب ثیوبض ٍ حوبیت ثیكتط اٍ ضا زض پی ذَاّس زاقت ٍ 

اظ عطفی ثبػث  قَز.ثبػث ضضبیت ثیكتط ثیوبض هی

ٍ زض ّبی زضهبًی ٍ اقتجبّبت پعقىی وبّف ّعیٌِ

ی ای پطؾتبض ٍ ثْجَز اضائًِْبیت ؾجت اؾتملال حطفِ

 گطزز.ذسهبت ثِ ثیوبض هی

تؼییي هیعاى "ثطایي اؾبؼ هغبلؼِ حبضط ثب ّسف

آگبّی پطؾتبضاى ًؿجت ثِ هٌكَض حمَق ثیوبضاى زض 

 اًدبم قس. "زضهبًی قْط اَّاظ-ثیوبضؾتبًْبی آهَظقی

 

 کارمًاد ي ريش

تحلیلی ٍ  - یفیایي پػٍّف وِ ثِ نَضت تَن زض

-اًدبم قس، خبهؼِ 1392-93ثِ نَضت همغؼی زض ؾبل 

 ثیوبضؾتبىی پطؾتبضاى قبغل زض ی آهبضی قبهل ولیِ

 ثیوبضؾتبىزضهبًی قْط اَّاظ، قبهل:  -آهَظقی ّبی

گلؿتبى، اهبم ذویٌی، ضاظی، اثَشض ٍ عبلمبًی، ثب  ّبی

 331هبُ ثَز وِ اظ ایي ثیي تؼساز  6ی وبض حسالل ؾبثمِ

گیطی تهبزفی تبض عجك فطهَل ظیط ٍ ثِ ضٍـ ًوًَِپطؾ

ؾبزُ ثب ترهیم تٌبؾت اًتربة قسًس ٍ زض هغبلؼِ 

 قطوت وطزًس.
n=z

2
pq d

2
≈365 (p=0.608; q=1-

0.608=0.391; z1-α/2=1.96) 

 

ای هحمك ؾبذتِ ٍ ّب، پطؾكٌبهِاثعاض گطزآٍضی زازُ

ی هكتول ثط زٍ ثرف ثَز. ثرف اٍل ؾؤالاتی زض ظهیٌِ

هبت زهَگطافیه پطؾتبضاى قبهل: قبهل ؾي، هكر

ؾؤال  20خٌؽ، ٍضؼیت تأّل ٍ... ٍ ثرف زٍم قبهل 

ی انلی هٌكَض حیغِ 5ای زض ضاثغِ ثب چْبض گعیٌِ

ی زضیبفت ذسهبت ؾلاهت؛ حمَق ثیوبض، قبهل: حیغِ
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ی اًتربة ٍ ی زضیبفت اعلاػبت وبفی، حیغِحیغِ

ین ی احتطام ثِ حطگیطی آگبّبًِ، حیغِتهوین

ی ضؾیسگی ثِ ذهَنی ٍ ضػبیت ضاظزاضی ٍ حیغِ

قىبیبت ثَز. خْت اهتیبظ زّی پطؾكٌبهِ، ثِ ّط پبؾد 

زضؾت ثِ ؾؤالات هطثَط ثِ حمَق ثیوبضاى یه اهتیبظ 

)حسالل ًوطُ  زازُ قس ٍثِ پبؾد غلظ اهتیبظی زازُ ًكس

هدوَع ثیي  (. ؾپؽ افطازی وِ زض20نفط ٍ حساوثط 

ضاگطفتٌس زاضای ؾغح آگبّی زضنس اهتیبظ  33نفط تب 

زضنس اهتیبظ ضا گطفتٌس  66تب  34ضؼیف، آًْبیی وِ 

 66زاضای ؾغح آگبّی هتَؾظ ٍ وؿبًی وِ ثبلاتط اظ 

زضنس اهتیبظ ضا گطفتٌس زاضای ؾغح آگبّی ذَة زض 

ًظط گطفتِ قسًس. ّوچٌیي ثطای ثطضؾی هیعاى آگبّی 

 ّب، ثِ ایي قىل ػول قسپطؾتبضاى زض ّط یه اظ حیغِ

پبؾد  0-1ی اٍل ؾؤال حیغِ 4وِ افطازی وِ اظ 

 2-3زضؾت زاقتٌس زاضای آگبّی ضؼیف، آًْبیی وِ 

پبؾد زضؾت زاقتٌس زاضای آگبّی هتَؾظ ٍ وؿبًی 

پبؾد زضؾت زاقتٌس، زاضای آگبّی ثبلا ثَزًس. زض  4وِ 

ّبی زٍم ٍ چْبضم ّن وِ ّط یه ّط یه اظ حیغِ

بظثٌسی نَضت چْبض ؾؤال زاقتٌس ثِ ایي قیَُ اهتی

 0-1ؾؤال ثِ  5ی ؾَم، افطازی وِ اظ گطفت. زض حیغِ

ؾغح آگبّی ضؼیف، ؾؤال پبؾد نحیح زازًس، زاضی 

ی اؾؤال پبؾد نحیح زازًس، زاض 2-3وؿبًی وِ ثِ 

ؾؤال پبؾد 4-5ؾغح آگبّی هتَؾظ ٍ آًْبیی وِ ثِ 

ی ؾغح آگبّی ثبلا گعاضـ قسًس. انحیح زازًس، زاض

 0-1ت، افطازی وِ ؾؤال زاق 3ی پٌدن وِ زض حیغِ

پبؾد زضؾت زاقتٌس، زاضای آگبّی ضؼیف، آًْبیی 

پبؾد زضؾت زاقتٌس، زاضای آگبّی هتَؾظ ٍ  2وِ 

پبؾد زضؾت زاقتٌس، زاضای آگبّی ثبلا  3وؿبًی وِ 

 هحؿَة قسًس.

اػتجبض ػلوی پطؾكٌبهِ تَؾظ ؾٌدف اػتجبض  

 10هحتَایی ٍ ثط اؾبؼ ثطضؾی هتَى ٍ همبلات ٍ ًظط 

فط اظ اػضبی ّیئت ػلوی زاًكىسُ پطؾتبضی زاًكگبُ ً

خٌسی قبپَض اَّاظ تأییس قس ٍ پبیبیی آى ًیع ثب ضٍـ 

( ٍ ثب ضطیت test-retest) آظهَى هدسز -آظهَى

 هَضز تأییس لطاض گطفت. 86/0 ّوجؿتگی ثبلاتط اظ

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض آهبضی تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

SPSS-17  تَنیفی هبًٌس زضنس، ٍ ثب ووه آهبض

هیبًگیي، فطاٍاًی ٍ ّوچٌیي آظهَى تحلیلی وبی 

 اؾىَاض اًدبم قس.

 

 َایافتٍ

ًتبیح حبنل اظ پػٍّف ًكبى زاز وِ هیبًگیي ؾٌی 

ؾبل ٍ هیبًگیي  96/23±52/8پطؾتبضاى هَضز ثطضؾی 

ؾبل ثَز. اوثطیت  35/2±36/1ی وبض زض آًبى ؾبثمِ

 بضقٌبؾی%(، زاضای هسضن و3/52آًبى هتأّل )

%(. اظ ًظط ٍضؼیت اؾترسام 2/75) ٍ ظى ثَزًس %(3/84)

%( اؾترسام پیوبًی ثَزًس. 1/47ًیوی اظ آًبى ) تمطیجبً

%( قبغل زض ثیوبضؾتبى 8/30) ثیكتطیي تؼساز پطؾتبضاى

یه ؾَم آًبى زض ثرف اٍضغاًؽ  گلؿتبى ثَزُ ٍتمطیجبً

%( 5/91%(. اوثطیت آًبى )9/32) هكغَل ثىبض ثَزًس

ّبی هٌكَض حمَق ثیوبضاى وطزًس وِ ثب حیغِ ػٌَاى

گًَِ % ثیبى ًوَزًس وِ ّیچ4/64 اًس ٍآقٌبیی زاقتِ

ی ذبنی ضا زض ضاثغِ ثب هٌكَض حمَق ثیوبض زٍضُ

زض ضاثغِ ثب ضطٍضت آقٌب ًوَزى  اًس.ًگصضاًیسُ

-% آًطا ضطٍضی هی4/96پطؾتبضاى ثب حمَق ثیوبض، 

ق ثیوبض زض هحیظ % ثیبى ًوَزًس وِ حم1/73َزاًؿتٌس ٍ 

 ًوبیٌس.وبض ضا ضػبیت هی

زض ضاثغِ ثب ؾغح آگبّی پطؾتبضاى اظ هٌكَض حمَق 

%( پطؾتبضاى زاضای ؾغح آگبّی ثبلا، 5/69ثیوبض، )

% زاضای 3/0% زاضای ؾغح آگبّی هتَؾظ ٍ 2/30

ؾغح آگبّی ضؼیف ثَزًس. ّوچٌیي زض ضاثغِ ثب ؾغح 

-ؾبؼ حیغِآگبّی پطؾتبضاى اظ هٌكَض حمَق ثیوبض ثط ا

ّبی آگبّی، زض حیغِ زضیبفت ذسهبت ؾلاهت 

%، زض 31%، زض حیغِ زضیبفت اعلاػبت وبفی 8/46
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%، زض حیغِ 5/43گیطی آگبّبًِ حیغِ اًتربة ٍتهوین

% ٍ 2/40احتطام ثِ حطین ذهَل ٍ ضػبیت ضاظزاضی 

% زاضای ؾغح 9/39زض حیغِ ضؾیسگی ثِ قىبیبت 

صٍض وبی ثیي آظهَى آهبضی هد آگبّی ثبلایی ثَزًس.

 هیعاى آگبّی ٍ گصضاًسى زٍضُ زض ظهیٌِ حمَق ثیوبض ٍ

-ؾبثمِ وبض اضتجبط هؼٌی ّوچٌیي ثیي هیعاى آگبّی ٍ

(، اهب ثیي هیعاى آگبّی p;001/0) زاضی ضا  ًكبى زاز

زاضی ضا ًكبى ی هؼٌیٍؾغح تحهیلات ٍ خٌؿیت ضاثغِ

 (.p;55/0) ًساز

 
 درماوی ضُر اًَاز -در بیمارستان َای آمًزضی : تًزیع فراياوی پرستاران ضاغل1جديل 

 تعداد     درصد فراياوی پرستاران مًرد پژيَص یَا تانبیمارس

 

 گلؿتبى                                                                                 

 اهبم ذویٌی

 اثَشض

 ضاظی

 عبلمبًی

 

 

102 

100 

48 

43 

38 

 

8/30 

2/30 

5/14 

13 

5/11 

 100 331 خوغ

 

 

 

 : تًزیع فراياوی يضعیت آگاَی پرستاران بیمارستاوُای مًرد پژيَص ضُر اًَاز 2جديل 

 در رابطٍ با حیطٍ  َای پىج گاوٍ مىطًر حقًق بیمار

 

      

 حیغِ

 ول آگبّی ذَة آگبّی هتَؾظ آگبّی ضؼیف

 زضنس تؼساز زضنس تؼساز زضنس تؼساز زضنس تؼساز

 100 331 8/46 155 6/48 161 5/4 15 ؾلاهت زضیبفت ذسهبت

 100 331 1/31 103 2/62 206 6/6 22 زضیبفت اعلاػبت وبفی

 100 331 5/43 144 2/46 153 3/10 34 گیطی تهوین اًتربة ٍ

 100 331 2/40 133 8/53 178 6 20 ضاظزاضی

 100 331 9/39 132 7/38 128 5/21 1/7 ضؾیسگی ثِ قىبیبت

 100 331 5/69 230 2/30 100 3/0 1 هدوَع

 

 گیریبحث ي وتیجٍ

ّبی تطیي هؤلفِضػبیت حمَق ثیوبضاى یىی اظ هْن

ی یه هطالجت اًؿبى گطایبًِ ٍ اذلالی اؾت. اضایِ

تحمیمبت ظیبزی زض زًیب ثب تأویس ثط اّویت ٍ چگًَگی 

ضػبیت ایي حمَق اًدبم قسُ اؾت، اهب ثطای ضػبیت آى 

بی لاظم ثِ پطؾتبضاى زض خْت ثبلا ی آهَظقًْیبظ ثِ اضایِ

ثبقس تب ثسیي ثطزى هیعاى آگبّی آًبى زض ایي ضاثغِ هی

هَثطی زض اًدبم  تطتیت پطؾتبضاى ثتَاًٌس ًمف هفیس ٍ

(. زض ایي 6) زضهبى ثیوبضاى زاقتِ ثبقٌس هطالجت ٍ

% پطؾتبضاى اظ ؾغح آگبّی ذَثی زض 5/69پػٍّف 

زض هغبلؼِ احؿبًی  ضاثغِ ثب حمَق ثیوبض ثطذَضزاض ثَزًس.

% اظ پطؾتبضاى اظ ؾغح  1/62وَّی ذیلی ٍّوىبضاى ًیع 
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(.  6) آگبّی ذَثی زضثبضُ حمَق ثیوبض ثطذَضزاض ثَزًس

هغبلؼِ هحوسًػاز زض ایطاى ًیع ًتبیح هكبثْی ثسؾت  زض

 ی پبضؾی ًیب ٍ ّوىبضاى( ٍلی زض هغبلؼ4ِ) آهسُ اؾت

( زض ثیوبضؾتبًْبی قْط وطج، ؾغح آگبّی 17)

پطؾتبضاى اظ حمَق ثیوبضاى ضؼیف گعاضـ قسُ اؾت. 

ی ایي هغبلؼِ ًكبى زاز وِ ثیي ؾغح آگبّی ثب ؾبثمِ

ی حمَق ثیوبض وبض پطؾتبضاى ٍ گصضاًسى زٍضُ زض ظهیٌِ

ی هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. لصا تَؾظ آًبى، ضاثغِ

قبیس زلیل ؾغح آگبّی ضؼیف پطؾتبضاى زضثبضُ ی 

ی ًیب ٍ ّوىبضاى، ؾبثمِی پبضؾیؼِحمَق ثیوبض زض هغبل

-وبض ووتط ایي پطؾتبضاى ًؿجت ثِ پطؾتبضاى قطوت

-ی حبضط ٍ یب ًگصضاًیسى زٍضُ زض ظهیٌِی هغبلؼِوٌٌسُ

 ی حمَق ثیوبض تَؾظ آًبى ثبقس.  

زض حیغِ زضیبفت ذسهبت ؾلاهت هَاضزی ّوچَى 

قطط ثیوبض زض ثیوبضؾتبًْب ٍاضایِ  پصیطـ ثسٍى لیس ٍ

ی الكبض خبهؼِ هس ًظط ْساقتی زضهبًی ثِ ّوِذسهبت ث

% 8/46زّس، تٌْب ثبقس. ًتبیح پػٍّف حبضط ًكبى هیهی

اظ پطؾتبضاى اظ ؾغح آگبّی ذَثی زض ایي ظهیٌِ 

ی احؿبًی وَّی ذیلی، ثبقٌس. زض هغبلؼِثطذَضزاض هی

ی % پطؾتبضاى اظ ؾغح آگبّی ذَثی زض حیغ5/60ِ

ی (. هغبلؼ6ِ) َزًسزضیبفت ذسهبت ؾلاهت ثطذَضزاض ث

Danute  ّوىبضاى زض لیتَاًی ًیع ًكبى زاز وِ زضنس ٍ

ووی اظ وبضوٌبى ثیوبضؾتبًْب ثِ ٌّگبم اضائِ هطالجت، 

(. 18) گیطًسهلیت، ظثبى، خٌؿیت ٍغیطُ ضا زض ًظط هی

ّوىبضاى ًیعحبوی اظ اّویت  ّوچٌیي هغبلؼِ خَلایی ٍ

ضاى حك زؾتطؾی ثِ ذسهبت زضهبًی ضطٍضی ثطای ثیوب

ثبقس تب آًْب احؿبؼ ًوبیٌس حمَلكبى ضػبیت قسُ هی

ی هب ّن ضاؾتب (. توبهی ایي هَاضز ثب هغبلؼ19ِ) اؾت

تب خبیی وِ پػٍّكگط زؾتطؾی زاقت،  ثبقس ٍهی

ای وِ ثط ذلاف ًتبیح ایي هغبلؼِ زض ایي ظهیٌِ هغبلؼِ

ی شاتی ثبقس، یبفت ًكس ٍ قبیس زلیل ایي هغلت، ػلالِ

ی ذسهبت ثِ افطاز هرتلف سالت زض اضائِاًؿبًْب ثِ ػ

ثبقس. ثِ ذهَل زض ایطاى ثب تَخِ ثِ ایي وِ زیي 

اوثطیت پطؾتبضاى اؾلام اؾت ٍ ثِ ثحث ضطٍضت 

ی ذسهبت زض زیي اؾلام تأویس ٍخَز ػسالت زض اضائِ

 تط اؾت. ای ثسیْیفطاٍاًی قسُ اؾت، چٌیي ًتیدِ

ك زض حیغِ زضیبفت اعلاػبت وبفی هَاضزی چَى ح

زضیبفت اعلاػبت هطثَط ثِ ثیوبضی ذَز، حك زؾتطؾی 

ثِ پطًٍسُ پعقىی ٍ حك آگبّی اظ تهویوبت هطثَط ثِ 

زضهبى ذَز تَؾظ ثیوبض ثطضؾی قسُ اؾت. زض ایي 

% پطؾتبضاى آگبّی ذَثی زض ایي ظهیٌِ 1/31هغبلؼِ 

ای زض لیتَاًی ًكبى زازُ وِ آگبّی اًس. هغبلؼِزاقتِ

ی زضیبفت اعلاػبت ض زض حیغِوبزض زضهبى اظ حك ثیوب

(. ّوچٌیي زض 15) وبفی، زض حس هتَؾغی ثَزُ اؾت

زضنس اظ هدوَع  7/4پػٍّف خؼفطیبى ٍ ّوىبضاى 

قىبیبت ٍاضزُ ثِ ؾبظهبى ًظبم پعقىی ثِ ػلت ػسم 

 تَخیِ وبفی ثیوبض زض هَضز الساهبت زضهبًی ثَزُ اؾت

(وِ ایي هجحث لعٍم تَخِ ثیف تطی ضا ثِ ذَز 20)

 زاضز.هؼغَف هی

گیطی آگبّبًِ ًیع تهوین زض حیغِ اًتربة ٍ

 ی اذص ضضبیت آگبّبًِ اظ ثیوبض،هَاضزی هبًٌس ًحَُ

اظ ػَاضو  ٍ آگبُ ثَزى ثیوبض هؿئَلیت اذص ضضبیت،

زضهبى لجل اظ ضضبیت ثطضؾی گطزیسُ اؾت. زض پػٍّف 

اى اظ آگبّی ثبلایی زض ایي ظهیٌِ % پطؾتبض5/43حبضط 

ٍ ّوىبضاى زض  Danuteاًس. ًتبیح هغبلؼِ  ثطذَضزاض ثَزُ

لیتَاًی ثیبًگط آى ثَز وِ آگبّی وبزض زضهبى اظ حك 

ثیوبض ثطای ضضبیت آگبّبًِ زض ؾغح هتَؾغی ثَزُ 

زض ثبضثبزٍؼ حبوی اظ  ( ًتبیح یه هغبلؼِ ًیع15) اؾت

ك ثیوبض ثطای ضضبیت آگبّی اوثط وبضوٌبى زضهبًی اظ ح

آگبّبًِ لجل اظ الساهبت پعقىی، آظهبیكبت ٍاػوبل 

 ثبقس.(وِ ثب پػٍّف هب ّوطاؾتب هی20) خطاحی اؾت

ضػبیت  زض حیغِ احتطام ثِ حطین ذهَنی ٍ

ضاظزاضی هَاضزی ّوچَى اختٌبة اظ فبـ وطزى 

اعلاػبت پطًٍسُ ثیوبض، هگط زض قطایظ ذبل ثطضؾی 
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% اظ 2/40ضط تٌْب گطزیسُ اؾت. زض پػٍّف حب

پطؾتبضاى اظ آگبّی ذَثی زض ایي ظهیٌِ ثطذَضزاض 

ای زض وبًبزا ًیع ًكبى زاز ثَزًس. زض ّویي ضاؾتب هغبلؼِ

% وبضوٌبى ٍاحسّبی پعقىی ثغَض وبهل اظ العام 84وِ 

حفظ حطین  لبًَى زضثبضُ هحطهبًِ ثَزى اعلاػبت ٍ

(. زض هٌكَض حمَق 17) قرهی ثیوبضاى آگبّی ًساقتٌس

، ثیبى قسُ وِ ضػبیت 1388ثیوبض، تسٍیي قسُ زض ؾبل 

انل ضاظزاضی زض ضاثغِ ثب اعلاػبت هطثَط ثِ ثیوبض 

العاهی اؾت، هگط زض هَاضزی وِ لبًَى آًطا اؾتثٌبء 

 (.4) وطزُ ثبقس

زض حیغِ ضؾیسگی ثِ قىبیبت ثیوبض هَاضزی ًظیط، 

حك اػتطاو ثِ نَضتحؿبة اضائِ قسُ اظ عطف 

گطزز. سگی ثِ قىبیبت ثیوبض هغطح هیثیوبضؾتبى ٍ ضؾی

%  9/39زض ایي ضاثغِ ًیع ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز وِ تٌْب 

پطؾتبضاى هَضز پػٍّف اظ ؾغح آگبّی ذَثی 

ّوىبضاى، تٌْب  ی ظاضػی ٍثطذَضزاض ثَزًس. زض هغبلؼِ

زضنس  17زضنس اظ هسیطاى ثیوبضؾتبًْبی زٍلتی ٍ  5/14

آگبّی وبفی زض هسیطاى ثیوبضؾتبًْبی ذهَنی تْطاى 

زّس وِ ایي ( ٍ ایي ًكبى هی20) اًسایي ظهیٌِ زاقتِ

ووجَز آگبّی ًِ تٌْب زض ثیي پطؾتبضاى ثلىِ زض ثیي 

تَاًس هٌدط ثِ هسیطاى ثیوبضؾتبًْب ًیع ٍخَز زاضز وِ هی

ی ذسهبت ثیوبضؾتبًی افت ضضبیت ثیوبضاى اظ اضائِ

عی لاظم ضیقَز، لصا تَخِ ثیكتط هؿئَلاى ضا ثطای ثطًبهِ

خْت ثبلا ثطزى آگبّی پطؾتبضاى ٍ هسیطاى ثیوبضؾتبًی 

 علجس. ضا زض ایي ذهَل هی

ًتبیح پػٍّف حبضط ًكبى زازوِ ثیي هیعاى آگبّی 

ی ذبنی زض ایي ظهیٌِ اضتجبط ٍ گصضاًسى زٍضُ

ی وبض هؼٌبزاضی ٍخَز زاقت. ّوچٌیي ثب افعایف ؾبثمِ

ًیع ثیكتط  هیعاى آگبّی وبضوٌبى اظ هٌكَض حمَق ثیوبض

ی ًهیطیبًی ٍ پبضؾی ًیب قجبّت قسُ اؾت، وِ ثب هغبلؼِ

 (.4) زاضز

هیعاى  زض ایي پػٍّف ثیي ؾغح آگبّی ٍ

-خٌؿیت ضاثغِ هؼٌبزاضی زیسُ ًكس. هغبلؼِ تحهیلات ٍ

ّوىبضاى ًیع ًكبى زاز وِ ثیي ؾغح  ی هحوسًػاز ٍ

تحهیلات اضتجبعی ٍخَز ًساضز، ثسیي هؼٌی  آگبّی ٍ

هیعاى تحهیلات زض افعایف ؾغح آگبّی وِ افعایف 

 (.11) تبثیطی ًساقتِ اؾت

ًتبیح پػٍّف حبضط ًكبى زازوِ آگبّی پطؾتبضاى 

ّبی هٌكَض حمَق ثیوبض وبفی هَضز هغبلؼِ زض حیغِ

-ًجَزُ اؾت. ًظط ثِ ایٌىِ ضػبیت حمَق ثیوبض زض ػطنِ

تٌظین  ی ذسهبت ؾلاهت، ػبهل هْوی زض ثْجَز ٍ

 ثبقس ٍگیطًسگبى ایي ذسهبت هی ى ٍوٌٌسگبضاثغِ اضائِ

زض هسیطیت ًظبم ؾلاهت اظ اّویت ثبلایی  عجؼبً

ثطذَضزاض اؾت ٍ اظ آى خبیی وِ آگبّی هجٌبی 

ّبیی قَز، زض حیغِگیطز تَنیِ هیػولىطز لطاض هی

وِ پطؾتبضاى اظ ؾغح آگبّی ذَثی ثطذَضزاض ًیؿتٌس، 

 هیعاى زاًف آًْب افعایف یبثس.

 

 تطکر يقدرداوی

یي هغبلؼِ ثب اػتجبض هؼبًٍت پػٍّكی زاًكگبُ ػلَم ا

پعقىی خٌسی قبپَض اَّاظ اًدبم قسُ اؾت. پػٍّكگطاى 

ووبل تكىط ذَز ضا اظهؼبًٍت هحتطم تحمیمبت ٍفٌبٍضی 

زاًكگبُ ػلَم پعقىی خٌسی قبپَض اَّاظ وِ اػتجبض لاظم 

اًس ٍّوچٌیي اظ خْت اًدبم هغبلؼِ حبضط ضا فطاّن ًوَزُ

اًس. ایي همبلِ وٌٌسُ زض هغبلؼِ اثطاظ زاقتِطوتپطؾتبضاى ق

وویتِ تحمیمبت 71s 92 ثطگطفتِ اظ عطح تحمیمبتی قوبضُ

-زاًكدَیی زاًكگبُ ػلَم پعقىی خٌسی قبپَض اَّاظ هی

 ثبقس.
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Abstract 

Background and Aim: One of the nurses' most important tasks is to protect patients' rights. 

Nurses will be supportive and more satisfied by the time that they have adequate knowledge 

about this. The aim of this study was to "determine nurses 'awareness about the charter of 

patients' rights in Ahvaz educational-teaching hospitals".  

Materials and Methods: This descriptive-analytic study was conducted in 2014, the samples 

consisted of 331 nurses from educational hospitals in Ahvaz with a minimum of 6 months' 

work experience. They were selected by simple random sampling with proportional 

allocation and participated in the study. The research instrument was a researcher-made 

questionnaire consisting of 2 sections, the first part containing demographic information, and 

the second part containing 20 questions about the five main areas of the patient's rights 

charter in order to assess the nurses' awareness of the patient's charter. Data were analyzed by 

using descriptive statistics as well as Chi-square test and SPSS software. 

Results: The findings of this study showed that 69.5% of the nurses had a high level of 

knowledge, 30.2% had moderate knowledge and 0.3% had poor knowledge. The most nurses' 

knowledge was in the area of "receiving health services" and their least awareness in the field 

of "receiving adequate information". Also, there was a significant correlation between the 

level of knowledge of nurses about patient's rights charter and the variables of work 

experience and passing the course in the field of patient rights (P = 0.001). 

Conclusion: The results of this study indicate that, knowledge of nurses  which were studied 

in the scope of the charter of patient rights was notsufficient, which could ultimately lead to a 

lack of observance of patients' rights from nurses and as a result of dissatisfaction of patients. 

Therefore, the need for more serious and comprehensive training for nurses in this field is 

emphasized. 

Keywords: Nurses, Patients' Rights, Educational Hospital, Knowledge. 
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