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 مقالٍ پصيَؽی
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 چکیدٌ

ؿبى سضبیت ؿغلی ثِ ػٌَاى یه ًگشؽ دس خلَف چگًَگی احؼبع هشدم ًؼجت ثِ ؿغل زمیىٍ ي َدف:

ی ثؼیبس هْن ّب ثِ ػٌَاى یه هؼئلِصهبىدس ػب ،ٍسی ًیشٍی اًؼبًیی ثْشُوِ دس همَلِ تؼشیف ؿذُ اػت

ثیٌی سضبیت ؿغلی هغشح اػت. لزا ایي پظٍّؾ ثب ّذف ثشسػی ًمؾ َّؽ ّیدبًی ٍ هذیشیت صهبى دس پیؾ

 كَست گشفتِ اػت.  1395ّبی هْش ٍ آثبى ػبل ّبی ؿْش وشهبًـبُ، دس هبُوبسوٌبى ثبًه

ی وبسوٌبى ولیِی پظٍّؾ،  ٍ خبهؼِ ّوجؼتگی اػت   -پظٍّؾ حبضش اص ًَع تَكیفی ريغ بررظی:

 120ای، گیشی تلبدفی خَؿِثَد وِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًَِ 1395دس ػبل  ّبی دٍلتی ؿْش وشهبًـبُثبًه

 سضبیت ؿغلیثشادثشی ٍ گشیَص،  َّؽ ّیدبًیّبی ًفش اًتخبة ؿذًذ. ثشای گشدآٍسی اعلاػبت اص پشػـٌبهِ

ّبی آهبس تَكیفی اص ّب، ػلاٍُ ثش سٍؽػتفبدُ ؿذ. ثشای تحلیل دادُصادُ اپبدػبوف ٍ هذیشیت صهبى ّبؿوی

 سٍؽ ّوجؼتگی پیشػَى ٍ ضشیت تحلیل سگشػیَى گبم ثِ گبم اػتفبدُ ؿذ. 

( ٍ  ثیي سضبیت ؿغلی ٍ هذیشیت =682/0rًتبیح ًـبى داد وِ ثیي سضبیت ؿغلی ٍ َّؽ ّیدبًی ) َا:یافتٍ

هـبّذُ ؿذ. ًتبیح تحلیل سگشػیَى ًـبى داد  >001/0Pدس ػغح  ( ّوجؼتگی هثجت هؼٌبداسی=498/0rصهبى )

 (.>001/0Pثیٌی وشد )% اص ٍاسیبًغ هتغیش سضبیت ؿغلی سا پیؾ41% ٍ هذیشیت صهبى، 21وِ َّؽ ّیدبًی، 

ی َّؽ ّیدبًی ٍ هذیشیت صهبى ثب سضبیت ؿغلی، ثب آهَصؽ ٍ افضایؾ َّؽ  ثب تَخِ ثِ ساثغِ گیری:وتیجٍ

 ٍسی دس هحیظ وبس سا افضایؾ داد. تَاى سضبیت ؿغلی ٍ ثبلغجغ آى هیضاى ثْشُت صهبى، هیّیدبًی ٍ هذیشی

 َّؽ ّیدبًی، هذیشیت صهبى، سضبیت ؿغلی، وبسوٌبى، ثبًه کلیدی:َایياشٌ
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 مقدمٍ

ّبی ّب دس ویفیت اخشای ثشًبهِوبسوٌبى ػبصهبى

ّب ًمؾ هْوی سا ثِ ػبصهبًی ٍ پیـشفت اّذاف ػبصهبى

ی ایفبی ایي ًمؾ ػْذُ داسًذ. ثشای ایٌىِ اص ػْذُ

-ّب، تَاًوٌذیّب، هْبستثشآیٌذ، لاصم اػت وِ اص داًؾ

ّبی هتٌبػت ثب ایي هؼئَلیت ّب ٍ ؿبیؼتگیگیّب، ٍیظ

وِ وبسوٌبى، (. ًظش ثِ ایي1خغیش ثشخَسداس ثبؿٌذ )

ثبؿٌذ ًِ تٌْب ثخـی اص ثخؾ ّش ػبصهبًی هیػضَ حیبت

گشدًذ، ثلىِ ًیشٍی اًؼبًی ّش ػبصهبى هحؼَة هی

ػبصی، عشاحی، ًگْذاسی ای دس فشاّنوٌٌذًُمؾ تؼییي

بیش وبسوٌبى داسًذ. اوٌَى ٍ هحیظ هؼبػذ وبسی ثشای ػ

ٍضؼیت ثِ كَستی اػت وِ داؿتي وبسوٌبى ساضی، 

تشیي هٌبثغ ػبصهبًی دس ًظش گشفتِ پشاًشطی ٍ خلاق هْن

(. سضبیت ؿغلی یه فشایٌذ اسصؿیبثی اػت 2ؿَد )هی

وِ عی آى، آًچِ سا وِ یه فشد داسد دس ثشاثش آًچِ وِ 

. (3دّذ )خَاػتبس آى اػت، هَسد ثشسػی لشاس هی

Voroum (4 سضبیت ؿغلی سا ٍاوٌؾ وبسوٌبى دس )

داًذ. وٌٌذ هیثشاثش ًمـی وِ دس وبسؿبى ایفب هی

Spector (5 هؼتمذ اػت سضبیت ؿغلی ًگشؿی اػت )

وِ چگًَگی احؼبع هشدم سا ًؼجت ثِ هـبغلـبى ثِ 

-ّبی هختلف آى ًـبى هیعَس ولی ٍ یب ًؼجت ثِ حیغِ

 دّذ.

شدّبی هذیشیتی ٍ ّبی وبس سٍیىاهشٍصُ دس هحیظ

ػولیبتی هتفبٍتی ٍخَد داسد ٍ ثب گزؿت صهبى ٍ 

دّی ٍ اثجبت فشضیبت ػلوی پیـشفت هحممبى دس ؿىل

-ّبی خذیذی ًیض ثشای ثشسػی هحیظخذیذ، ؿبخق

ّبی گًَبگَى هَسد اػتفبدُ لشاس ّبی وبسی اص خٌجِ

ّب، هیضاى َّؽ ّیدبًی گیشًذ. یىی اص ایي ؿبخق هی

ّبی ثؼیبس  یىی اص ثؼتشثِ ػجبستی  (.6ثبؿذ )وبسوٌبى هی

تَاًذ دس استمبی سفتبس فشاًمـی  ثب اّویت وِ هی

ثشخَسداسی وبسوٌبى اص َّؽ  ،وبسوٌبى هؤثش ٍالغ ؿَد

 (.7)ّیدبًی اػت 

ّبی هشثَط ثِ َّؽ ّیدبًی، هدوَػِ تَاًبیی     

ّب ٍ پشداصؽ اعلاػبت ّیدبًی اػت. ایي ّیدبى

ی  ثِ ادسان، تٌظین ٍ اداسُّب ػوَهبً هشثَط تَاًبیی

ّب ٍ لبثلیت اػتفبدُ یب پیذا وشدى ػلتی ثشای ّیدبى

(. ّشگبُ افشاد تؼْذ لاصم ثِ 8ّب دس افىبس اػت )ّیدبى

یىذیگش سا ًذاؿتِ ثبؿٌذ، دس ؿٌبػبیی ٍ هذیشیت 

احؼبػبت خَد ٍ دیگشاى ثب هـىلات خذی هَاخِْ 

، ؿًَذ؛ هبحلل ایي فشایٌذ، وبّؾ آػتبًِ تحولهی

-افضایؾ پشخبؿگشی ٍ توبهی چیضّبیی اػت وِ هی

تَاًذ هَخت وبّؾ سضبیت ؿغلی گشدد ٍ سضبیت 

ّبی تؼییي غیجت ٍ تشن خذهت ؿغلی یىی اص ؿبخق

ثبؿذ، ثذیي هؼٌی وِ ّش هیضاى دس افشاد ػبصهبى هی

وبسهٌذ اص ؿغل خَد ساضی ثبؿذ، احتوبل غیجت ٍ 

ىِ َّؽ ثب تَخِ ثِ ایٌ(. 9اػتؼفبی اٍ ووتش اػت )

ّیدبًی پبییي، دسگیشی دس سفتبس خَدهخشة ٍ َّؽ 

ػبعفی ثبلا ًتبیح هثجت؛ اص لجیل سفتبسّبی خبهؼِ پؼٌذ، 

تش ثب ویفیت ٍ سٍاثظ هغلَة ایفبی ًمؾ ٍالذیٌی،

ػٌدؾ َّؽ ّیدبًی دس ، ّوىبساى سا دس پی داسد

گشدد وِ  هٌدش ثِ اًتخبة افشادی هی ػبصهبى، احتوبلاً

ًذی هٌبػت ٍ ٍاخذ ثشخی اص داسای سفتبس ؿْشٍ

دس اداهِ ثِ هشٍس  .(10)ّب ثبؿٌذ  ّب ٍ ؿبیؼتگی كلاحیت

ی َّؽ ّیدبًی ٍ ّبی كَست گشفتِ دس صهیٌِپظٍّؾ

ّبی هختلف پشداختِ سضبیت ؿغلی دس ثیي خوؼیت

( هؼتمذًذ وِ َّؽ 11)  Bar-on & Parkerؿَد: هی

-ّیدبًی ثب سضبیت ؿغلی ساثغِ هؼتمین ٍ لبثل هلاحظِ

 Bussoتَاًذ هَخت ثْجَد ػولىشد ؿَد. ای داسد ٍ هی

( دس پظٍّـی گضاسؽ وشدُ اػت وِ َّؽ ّیدبًی 12)

ای ٍ سضبیت ؿغلی داسد. ی هثجتی ثب ػولىشد صهیٌِساثغِ

Dong & Howard (13ُثیبى وشد ) ِاًذ وؼبًی و

َّؽ ّیدبًی ثبلاتشی داسًذ، اص ؿغلـبى سضبیت داسًذ. 

Sy ( ًی14ٍ ّوىبساى ) ض دسیبفتٌذ َّؽ ّیدبًی

ی ّب ساثغِوبسوٌبى ثب سضبیت ؿغلی ٍ ػولىشد آى
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( دس 15)  Tagoe & Nii-Boye  Quarshieهثجتی داسد. 

پظٍّـی ثِ ثشسػی استجبط َّؽ ّیدبًی ٍ سضبیت 

ؿغلی دس ثیي پشػتبساى پشداختٌذ وِ ًتبیح حبوی اص 

( 16ٍ ّوىبساى ) Kassimساثغِ هثجت ثیي دٍ هتغیش ثَد. 

س پظٍّـی ثِ ثشسػی َّؽ ّیدبًی ٍ سضبیت ؿغلی د

دس اػتبداى داًـگبُ پشداختٌذ وِ ًتبیح ًـبى داد ثیي 

ّبی آى ثب سضبیت َّؽ ّیدبًی ٍ ثؼضی اص صیشهَلفِ

 ؿغلی ساثغِ هثجت ٍخَد داؿت.

( دس پظٍّـی وِ اًدبم 9اهیي ثیذختی ٍ ّوىبساى )

 ثیٌی سضبیت ؿغلیدادًذ ثِ ًمؾ َّؽ ّیدبًی دس پیؾ

وبسوٌبى ؿشوت تَصیغ ًیشٍی ثشق تْشاى اؿبسُ وشدًذ. 

( دس پظٍّـی ثِ ثشسػی ساثغِ 6دٍداًگِ ٍ ّوىبساى )

َّؽ ّیدبًی ٍ سضبیت ؿغلی دس وبسوٌبى كٌبیغ ًفت 

ی آًبى حبوی استجبط تْشاى پشداختٌذ وِ ًتبیح هغبلؼِ

 َّؽ ّیدبًی ٍ سضبیت ؿغلی ثَد.

ضبیت ی سیىی دیگش اص هَضَػبت هْن دس صهیٌِ

وِ دس دًیبی پش اػت هذیشیت صهبى ؿغلی وبسوٌبى، 

یؾ اص پیؾ هَسد تَخِ لشاس گیشد. ثسلبثت اهشٍص ثبیذ 

هذیشیت صهبى، اػتفبدُ ثْیٌِ اص صهبى ٍ وَؿؾ ثشای 

اخشای آى ثب خذیت ٍ تلاؽ توبم ٍ اخبصُ ًذادى ثِ 

ّب دس خشیبى اخشای ثشًبهِ  دخبلت ًبسٍای اهَس ٍ حبدثِ

شیت صهبى یؼٌی هـخق وشدى ًیبصّب ٍ هذی (.17)اػت 

ثٌذی آًبى ثش اػبع اٍلَیت ٍ خَاػتِ ّب، عجمِ

هذیشیت  (.18)آًْب  ِاختلبف صهبى ٍ هٌبثغ هَسد ًیبص ث

ّب دس عَل صهبى اػت، صهبى ثیؾ اص اداسُ فؼبلیت

هذیشیت صهبى هذیشیت خَد اػت. هذیشیت خَد 

دسػت هبًٌذ هذیشیت چیضّبی دیگش اػت. هذیشیت 

سیضی، ػبصهبًذّی، وٌتشل ّبی ثشًبهِى ؿبهل هْبستصهب

خَیی ّبی ػلوی هَثش كشف( ٍ اسائِ ؿی19َُوشدى )

یبثی ثِ هَفمیت دس ٍلت ٍ هْبس وشدى آى ثشای دػت

ّب ؿبهل تٌظین ثیـتش دس وبس ٍ صًذگی اػت. ایي ؿیَُ

ی عی ؿذى صهبى ٍ پیگیشی  اّذاف، َّؿیبسی اص ًحَُ

ثٌذی ػبصی صهبىشًبهِ ٍ ثْیٌِآى، ًحَُ ػول وشدى ثِ ث

 (.20ثبؿٌذ ) هی

دّذ وِ هشٍس هغبلؼبت اًدبم ؿذُ ًـبى هی

ی ثیي هذیشیت صهبى ٍ تحمیمبت دس خلَف ساثغِ

سضبیت ؿغلی ثؼیبس هحذٍد اػت، لزا ثِ هغبلؼبت ٍ 

ّبیی وِ تب حذی ثِ هَضَػبت ًضدیه اػت پظٍّؾ

یي ثِ ساثغِ ث (21ٍ ّوىبساى ) Nonisؿَد: اؿبسُ هی

سضبیت ؿغلی ٍ هذیشیت صهبى اؿبسُ وشدًذ. دس 

-(  ًیض ثِ ساثغِ ثیي هْبست22پظٍّؾ ػلن ٍ ّوىبساى )

ّبی فشدی ٍ هذیشیت صهبى دس ثیي هذیشاى اؿبسُ ؿذُ 

( دس پظٍّؾ خَد ثِ 23)  Sahito & Vaisanenاػت. 

اًذ. ساثغِ هذیشیت صهبى ٍ سضبیت ؿغلی اؿبسُ وشدُ

ص ؿشٍط هْن ثشای كبحت ًظشاى هؼتمذًذ یىی ا

ّبی ّب دس اػوبل هْبستاثشثخـی وبسوٌبى، تَاًبیی آى

ّب هذیشیت صهبى اػت؛ ثِ عَسی وِ فمذاى ایي هْبست

، 24)(، ػولىشد پبییي 26، 25، 24ػغَح ثبلای فـبس )

ّذفی ٍ ػلجی ثَدى، ًباهیذی ٍ ، احؼبع ثی(28، 27

 سا ثشای آًبى ثِ ّوشاُ داؿتِ، اثشثخـی (29) افؼشدگی

( ٍ 30آٍسد )گیشی فشدی ٍ گشٍّی سا پبییي هیتلوین

 گشدددس ًْبیت هبًغ دػتیبثی ثِ اّذاف ػبصهبًی هی

(31 .)  

تَاى گفت ثب تَخِ ثِ ًمؾ ٍ اّویت ًْبیتبً هی

هذیشیت صهبى ٍ َّؽ ّیدبًی دس هَضَع سضبیت 

سػذ اًدبم ی پظٍّـی ثِ ًظش هیؿغلی ٍ ووجَد پیـیٌِ

ػبصی اعلاػبت ػلوی ٍ ّنچٌیي پظٍّـی هَخت فشا

ّبی لاصم ثشای سفتبسّبی كحیح دس ثیي ؿٌبخت هْبست

ّب ثِ ػٌَاى گشدد. دس ٍالغ وبسوٌبى ثبًهوبسوٌبى هی

ی التلبدی ٍ اهَس تدبسی ًمؾ ػٌبكش هؤثش دس تَػؼِ

ّبی آًبى ّوچَى وٌٌذ ٍ اعلاع اص هْبستهْوی ایفب هی

صهبى دس  َّؽ ّیدبًی ٍ ٍیظگی هذیشیتی اص ًَع وٌتشل

سیضی ٍ سضبیت ؿغلی ٍ اّذاف ػبصهبًی اهَس ثشًبهِ

تَاًذ ثؼیبس حبئض اّویت اػت، لزا ًتبیح ایي پظٍّؾ هی
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ّبی تأثیشگزاس دس هیضاى ػلاٍُ ثش ؿٌبػبیی هؤلفِ

ّب ًیض سضبیت ؿغلی وبسوٌبى، خْت تَاًوٌذػبصی آى

ّبی داسای اسصؽ ثبؿذ ٍ اص عشیك ثىبسگیشی سٍؽ

ح تَاًبیی آًبى سا دس خلالیت، آهَصؿی ػلوی، ػغ

سیضی ٍ وٌتشل ٍ هذیشیت صهبى ثبلا ثشد. اص آًدبیی ثشًبهِ

ّب ًفش ثِ آى ّبیی وِ سٍصاًِ هیلیَىوِ یىی اص ػبصهبى

ّب اػت، هیضاى سضبیت ؿغلی وٌٌذ، ثبًههشاخؼِ هی

وِ وبسوٌبى آى اص اّویت ثبلایی ثشخَسداس اػت، چَى

د تب وبسوٌبى آى، ؿَسضبیتوٌذی اص ؿغل هَخت هی

ی خذهبت هغلَة ثِ ػؼی ٍ تلاؽ صیبدی دس اسائِ

ی تَػؼِ التلبدی سا هـتشیبى داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ایي صهیٌِ

ػبصد. اص ػَیی پظٍّـی وِ دس آى ثِ ثشسػی فشاّن هی

ّب ّوضهبى هتغیشّبی هزوَس دس ثیي وبسوٌبى ثبًه

ثبؿذ، كَست ًگشفتِ اػت، لزا ایي پظٍّؾ دس كذد 

-ؾ َّؽ ّیدبًی ٍ هذیشیت صهبى دس پیؾثشسػی ًم

ّبی ؿْش وشهبًـبُ ثیٌی سضبیت ؿغلی وبسوٌبى ثبًه

 اػت.

 

 َامًاد ي ريغ

ّوجؼتگی  -سٍؽ پظٍّؾ حبضش اص ًَع تَكیفی

ّبی ؿْش ولیِ وبسوٌبى ثبًهاػت. خبهؼِ پظٍّؾ، 

ثَد وِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ  1395دس ػبل  وشهبًـبُ

افشاد هَسد ًظش اًتخبة ای، گیشی تلبدفی خَؿًِوًَِ

ؿذًذ. ثذیي كَست وِ اثتذا هٌبعك وشهبًـبُ ثِ ّفت 

هٌغمِ تمؼین ٍ ػپغ اص ّش وذام اص هٌبعك، دٍ ثبًه 

ًفش  120حدن ًوًَِ ایي پظٍّؾ دٍلتی اًتخبة ؿذ. 

( وِ 32ٍ ّوىبساى ) Lindmanٍ ثب تَخِ ثِ ًظش  ثَد

حدن گشٍُ ًوًَِ دس هغبلؼبت سگشػیَى ٍ ّوجؼتگی 

  ایي تؼذاد اًتخبة ؿذ.، ًفش ثبؿذ100ل  ثبیذ  حذال

 پصيَػ ابسارَای

ایي ًبهِ َّؽ ّیدبًی ثشادثشی ٍ گشیَص: پشػؾ -1

ػبختِ ؿذُ   Bradberry & Greaves آصهَى  تَػظ 

هبدُ اػت وِ ثِ پٌح همیبع َّؽ ّیدبًی  28ٍ داسای 

(، خَدهذیشیتی 5تب  1ولی، خَدآگبّی )ػَالات 

تب  15گبّی اختوبػی )ػَالات (، آ14تب  6)ػَالات 

-( تمؼین هی28تب  22( ٍ هذیشیت سٍاثظ )ػَالات 21

 6گزاسی آصهَى ثب اػتفبدُ اص همیبع ی ًوشُؿَد. ؿیَُ

;گبّی، 3;ثٌذست، 2; ّشگض، 1ای لیىشت اص دسخِ

; ّویـِ تٌظین ؿذُ 6;تمشیجبً ّویـِ ٍ 5;هؼوَلاً، 4

لات اػت. خوغ ًوشاتی وِ آصهَدًی دس ّشیه اص ػَا

دّذ. دس وٌذ ًوشُ ول آصهَى سا تـىیل هیوؼت هی

( ضشیت پبیبیی آصهَى هزوَس ثشاثش 33پظٍّؾ گٌدی )

گضاسؽ ؿذُ اػت. ضشیت پبیبیی آصهَى ثب  8313/0ثب 

ٍ  822/0فشهَل آلفبی وشًٍجبخ، ثشای گشٍُ پؼشاى 

گضاسؽ ؿذُ اػت ٍ اص ًظش  839/0ثشای گشٍُ دختشاى 

ِ تأییذ ؿذُ اػت. دس پظٍّؾ هیضاى اػتجبس ایي پشػـٌبه

Bradberry & Greaves(34)  هیضاى پبیبیی اص عشیك

گضاسؽ ؿذُ اػت. دس  91/0تب  85/0آلفبی وشًٍجبخ 

ثِ دػت آهذُ  81/0پظٍّؾ حبضش ًیض هیضاى پبیبیی 

 اػت.

ٍ  ًبهِ سضبیت ؿغلی پبدػبوفپشػؾ -2

: ایي آصهَى ًیض هغبثك ثب اثؼبد هذل هذیشیت ّوىبساى

ػئَال ثَدُ ٍ ثش  24گبى تْیِ ؿذُ اػت. ؿبهل اس صهبى

 ای لیىشت عشاحی ؿذُ اػت. اػبع عیف پٌح گضیٌِ

( هیضاى آلفبی هحبػجِ ؿذُ ثشای 35دس پظٍّؾ هؼبدی )

گضاسؽ ؿذُ اػت ٍ اص ًظش سٍایی  762/0ایي همیبع 

ای هَسد تأییذ لشاس گشفتِ اػت. دس پظٍّؾ ػبصُ

Kumar &Ahmad Shah  (36اػتجبس ػبص ) همیبع ُ

گضاسؽ ؿذُ اػت ٍ  70/0تب  60/0هزوَس دس داهٌِ 

ثذػت  6/0هیضاى پبیبیی ثب اػتفبدُ اص آلفبی وشًٍجبخ 

ثِ  85/0آهذُ اػت. دس پظٍّؾ حبضش ًیض هیضاى پبیبیی 

 دػت آهذُ اػت.

پشػـٌبهِ هذیشیت صهبى: ایي پشػـٌبهِ ثِ  -3

كَست هحمك ػبختِ ٍ ثب التجبع اص همبلِ ّبؿوی صادُ ٍ 
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ػَال  20وِ ؿبهل  ( اػتخشاج گشدیذ37ُّوىبساى )

 ؛ای لیىشت تٌظین ؿذُ اػتاػت ٍ دس عیف پٌح دسخِ

;هخبلف، 2;وبهلاً هخبلف، 1ثِ ایي كَست وِ، 

دس پظٍّؾ ;وبهلاً هَافك. 5;هَافك، 4;ثذٍى ًظش، 3

ایي همیبع اص ًظش سٍایی ٍ پبیبیی ( 37صادُ )ّبؿوی

اى آلفبی وشًٍجبخ ٍ هیض هَسد تأییذ لشاس گشفتِ اػت

گضاسؽ ؿذُ اػت. دس پظٍّؾ حبضش ًیض هیضاى  79/0

 ثِ دػت آهذُ اػت. 81/0پبیبیی 

ؿٌبختی: ؿبهل ػي، ی اعلاػبت خوؼیتثشگِ -4

 تحلیلات ٍ خٌؼیت ٍ . . .  .

دس ایي هغبلؼِ تلاؽ ؿذُ اػت وِ اخلاق پظٍّؾ 

ای وِ ثِ هـبسوت وٌٌذگبى دس سػبیت ؿَد، ثِ گًَِ

شهبًِ هبًذى اعلاػبت، اعویٌبى خبعش دادُ ی هحصهیٌِ

ّب سا ثذٍى روش ّب ثب سضبیت وبهل، پشػـٌبهِؿذ ٍ آى

ّب اص ضشیت ًبم تىویل وشدًذ. پغ اص گشدآٍسی دادُ

ّوجؼتگی پیشػَى ٍ ضشیت تحلیل سگشػیَى گبم ثِ 

افضاس هَسد ّب اػتفبدُ ؿذ. ًشمگبم ثشای تحلیل دادُ

 ثَد. 19ؼخِ ً SPSSاػتفبدُ دس ایي پظٍّؾ 

 

 َایافتٍ

ًفش ؿشوت وشدًذ  120دس پظٍّؾ حبضش تؼذاد 

ًفش  53دسكذ( ٍ صًبى  8/55ًفش ) 67وِ تؼذاد هشداى 

% دیپلن، 3/13دسكذ( ثَد. اص ًظش تحلیلات ًیض  2/44)

% فَق لیؼبًغ 5/22% لیؼبًغ، 2/34% فَق دیپلن، 8/20

-% دوتشی ثَدوِ ثیـتشیي ػغح تحلیلی ؿشوت2/9ٍ 

هشثَط ثِ همغغ لیؼبًغ ثَد. هیبًگیي ٍ  وٌٌذگبى

اًحشاف هؼیبس هتغیشّبی پظٍّؾ ثِ تشتیت َّؽ 

 18/79 ±17/7، هذیشیت صهبى؛ 74/91 ±09/13ّیدبًی؛ 

 ثَد. 17/17  ±27/2ٍ سضبیت ؿغلی؛

 

 َای آمار تًصیفی متغیرَای پصيَػ: ؼاخص1جديل 

 اًحشاف هؼیبس هیبًگیي هتغیشّب

 09/13 74/91 َّؽ ّیدبًی

 17/7 18/79 هذیشیت صهبى

 27/2 17/17 سضبیت ؿغلی

ًتبیح ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ًـبى داد وِ ثیي 

( ّوجؼتگی =682/0rسضبیت ؿغلی ٍ َّؽ ّیدبًی )

هـبّذُ ؿذ. >P 001/0هثجت هؼٌبداسی دس ػغح 

( =498/0rّوچٌیي ثیي سضبیت ؿغلی ٍ هذیشیت صهبى )

ـبّذُ ه >001/0Pّوجؼتگی هثجت هؼٌبداسی دس ػغح 

.ؿذ

 

 : ماتریط َمبعتگی رضایت ؼغلی، ًَغ َیجاوی ي مدیریت زمان2جديل 

 هذیشیت صهبى َّؽ ّیدبًی سضبیت ؿغلی هتغیشّبی پظٍّؾ

   1 سضبیت ؿغلی

  1 *682/0 َّؽ ّیدبًی

 1 *632/0 *498/0 هذیشیت صهبى

*P< 001/0  
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 مدیریت زمان درکارکىانًَغ َیجاوی ي ی رضایت ؼغلی براظاض  : وتایج رگرظیًن گام بٍ گام ومر3ٌجديل 

     ؼاخص َا      مدل

 هتغیش 

 پیؾ ثیي

 SS Df Ms F P R R
2 

 21/0 355/0 001/0 59/34 77/1925 1 70/1925 سگشػیَى َّؽ ّیدبًی

     61/52 340 6/15689 ثبلیوبًذُ  

 41/0 65/0 001/0 45/19 2/1056 1 2/1056 سگشػیَى هذیشیت صهبى

     14/16502 340 14/16502 ذُثبلیوبً  

 

ثیٌی دّذ، پیؾًـبى هی 3ّوچٌبى وِ ًتبیح خذٍل 

سضبیت ؿغلی وبسوٌبى ثش اػبع َّؽ ّیدبًی، هؼٌبداس 

(. َّؽ ّیدبًی دس P ،59/34;F<001/0اػت )

دسكذ اص هیضاى سضبیت ؿغلی وبسوٌبى سا  21هدوَع، 

R; 21/0وٌذ )ثیٌی هیپیؾ
 (. ّوچٌیي ضشیت تؼییي 2

R
دسكذ ٍاسیبًغ سضبیت ؿغلی  21دّذ وِ ًـبى هی2

دسكذ ثِ ػَاهل  79وبسوٌبى هشثَط ثِ َّؽ ّیدبًی ٍ 

ؿَد. ضشیت تأثیش خبسج اص هذل هزوَس هشثَط هی

( اػت؛ ثٌبثشایي ثب تَخِ ثِ ایي B;35َّؽ ّیدبًی )

تَاى گفت وِ َّؽ ّیدبًی تَاًؼت ّب  هییبفتِ

 ذ.ثیٌی وٌسضبیت ؿغلی وبسوٌبى سا پیؾ

دّذ، ّوچٌبى وِ ًتبیح خذٍل هزوَس ًـبى هی     

ثیٌی سضبیت ؿغلی وبسوٌبى ثشاػبع هذیشیت پیؾ

(. هذیشیت صهبى F;19.45 <001/0صهبى هؼٌبداس اػت )

دسكذ اص هیضاى سضبیت ؿغلی وبسوٌبى  41دس هدوَع 

R; 41/0وٌذ )سا پیؾ ثیٌی هی
(. ّوچٌیي ضشیت 2

R تؼییي 
ٍاسیبًغ سضبیت  دسكذ 41دّذ وِ ًـبى هی2

دسكذ ثِ  59ؿغلی وبسوٌبى هشثَط ثِ هذیشیت صهبى ٍ 

ؿَد. ضشیت ػَاهل خبسج اص هذل هزوَس هشثَط هی

( اػت؛ ثٌبثشایي ثب تَخِ ثِ B;65تأثیش هذیشیت صهبى )

تَاى گفت وِ هذیشیت صهبى تَاًؼت ّب هیایي یبفتِ

 ثیٌی وٌذ.سضبیت ؿغلی وبسوٌبى سا پیؾ

 گیریبحث  ي وتیجٍ

َّؽ ّیدبًی ٍ پظٍّؾ حبضش ثشای ثشسػی ًمؾ 

ثیٌی سضبیت ؿغلی وبسوٌبى هذیشیت صهبى دس پیؾ

اًدبم ؿذ.  1395ّبی ؿْش وشهبًـبُ دس ػبل ثبًه

ثیٌی سضبیت ؿغلی ثِ ٍػیلِ َّؽ ًتبیح، حبوی اص پیؾ

ّیدبًی ٍ هذیشیت صهبى دس ثیي وبسوٌبى ثَد. ّوچٌیي 

هثجت  ثیي هذیشیت صهبى ٍ سضبیت ؿغلی ساثغِ

ّبی هؼٌبداسی هـبّذُ ؿذ. ًتبیح ایي یبفتِ ثب پظٍّؾ

Nonis  ( وِ ثیي هذیشیت صهبى ٍ 21ٍ ّوىبساى )

ػولىشدّبی ؿغلی ّوجؼتگی هؼٌبداسی گضاسؽ وشدُ 

 Sahitoثَد ّوؼَیی ٍخَد داؿت. ّوچٌیي ثب هغبلؼِ

& Vaisanen (23 وِ ثیي هذیشیت صهبى ٍ سضبیت )

سدُ ثَد ّوخَاًی ؿغلی ساثغِ هؼٌبداسی ثذػت آٍ

ّوجؼتگی وِ  (22داؿت ٍ ثب پظٍّؾ ػلن ٍ ّوىبساى )

ّبی فشدی ٍ هذیشیت صهبى ثذػت هؼٌبداس ثیي هْبست

س تجییي ایي اهش ثبیذ اؿبسُ آٍسدُ ثَد ّوؼَیی داؿت. د

وشد وِ  هذیشیت صهبى ؿبهل ػِ لؼوت تؼییي اّذاف 

ّبی هذیشیت صهبى ٍ تشخیح ّب، هىبًیهٍ اٍلَیت

ّبیی (. هؼلوبً داؿتي چٌیي ٍیظگی38ی اػت )ػبصهبًذّ

هٌدش ثِ هذیشیت ثْتش ؿشایظ ؿذُ ٍ دس ًتیدِ ایي 

هَضَع هَخت افضایؾ سضبیت ثیـتش دس ثیي وبسوٌبى 

ؿَد. اص ػَیی، افشادی وِ داسای هذیشیت صهبى هی

ّبیی اص ؿٌبخت، اًگیضؽ ٍ سفتبس تَاًٌذ خٌجِّؼتٌذ هی

تٌظین وٌٌذ. دس ًتیدِ خَد سا ثِ ػوت دػتیبثی ثِ ّذف 

ًبئل ؿذى ثِ اّذاف ػبصهبًی ٍ ؿغلی ًیض هٌدش ثِ 

ؿَد. افضایؾ سضبیت ثیـتش دس حَصُ ؿغل ٍ حشفِ هی

تَاًذ هَخت ػذم اتلاف ٍلت، هذیشیت صهبى هی

ّبی هختلف ؿغلی، اختوبػی استمبی ػولىشد دس صهیٌِ
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ٍ ؿخلی ؿَد ٍ سضبیت ٍ استمبء ػولىشد ثیـتشی 

ٍ  Zampetakisجبل داؿتِ ثبؿذ. ثشای ؿخق ثِ دً

( هؼتمذ ّؼتٌذ وِ هذیشیت صهبى اػبػبً 39ّوىبساى )

سیضی اػت وِ ؿبهل تلویوبتی یه فشآیٌذ ثشًبهِ

ّب ثٌذی آىبیذ اًدبم ؿَد، اٍلَیتدسثبسُ وبسّبیی وِ ث

تَاى ؿَد. ثٌبثشایي هیٍ هذیشیت هؤثش ػَاهل هضاحن هی

سیضی دس ثیي ػبیش اثؼبد هْبست ػبصهبًی گفت ثشًبهِ

هذیشیت صهبى اص اّویت ثیـتشی ثشخَسداس اػت ٍ افشاد 

سیضی اص سضبیت ؿغلی ثیـتشی ی ثشًبهِهَفك دس صهیٌِ

 ثشخَسداس ّؼتٌذ.

داد وِ ثیي َّؽ ّیدبًی ٍ سضبیت  ًتبیح ًـبى

ؿغلی ساثغِ هثجت هؼٌبداسی ٍخَد داسد. ًتبیح ایي یبفتِ 

  Dong & Howard(، 14ٍ ّوىبساى ) Syثب هغبلؼبت 

(13 ،)Busso (12،)  Tagoe & Nii-Boye   Quarshie 

(15،)Kassim & Bambale (16 ٍ اهیي ثیذختی ،)

ی ثش ٍخَد ( هج6ٌ( ٍ دٍداًگِ ٍ ّوىبساى )9ّوىبساى )

ساثغِ ثیي سضبیت ؿغلی ٍ َّؽ ّیدبًی ّوؼَیی 

داؿت. دس تجییي ایي اهش ثبیذ اؿبسُ وشد وِ َّؽ 

ّبیی اػت وِ ثبػث پبػخگَیی ّیدبًی ؿبهل تَاًبیی

ؿَد. صهبًی وِ وبسهٌذاى ثِ ثِ اػتشع هحل وبس  هی

تش ثبؿٌذ ٍ ثتَاًٌذ افىبس دسًٍی ٍ احؼبػبتـبى آگبُ

ا تٌظین وٌٌذ، لبدس خَاٌّذ ثَد وِ سفتبس ثیشًٍی خَد س

ّبی هٌبػت دس همبثل احؼبػبت ٍ سفتبس دیگشاى ٍاوٌؾ

ًـبى دٌّذ ٍ ثْتش هَضَػبت سا هذیشیت وٌٌذ. اص ػَیی 

داؿتي َّؽ ّیدبًی ثبلا هٌدش ثِ ؿٌبخت ػویك ًؼجت 

-ثِ احؼبػبت ٍالؼی خَد دس خلَف ؿغلی وِ هی

یدبًی ؿَد. ّوچٌیي َّؽ ّخَاٌّذ اًتخبة وٌٌذ، هی

ؿَد تب اؿتیبق لَی دس ثبلا دس وبسوٌبى هَخت هی

سػیذى ثِ هَفمیت داؿتِ ثبؿٌذ ٍ دس هَاخِْ ثب هـىل ٍ 

ًبوبهی، احؼبع یبع ٍ ًباهیذی ًىٌٌذ ٍ ایي اهش ًیض 

 ؿَد.هٌدش ثِ داؿتي سضبیت اص صًذگی هی

تَاى ثِ ووجَد ّبی پظٍّؾ حبضش هیاص هحذٍدیت

ّب اص دیگش هحذٍدیتّبی هـبثِ اؿبسُ وشد. پظٍّؾ

ّب اؿبسُ وشد تَاى ثِ خَدگضاسؿی ثَدى پشػـٌبهِهی

ّب ٍ ّبی خَداظْبسی، ًگشؽوِ ّوبًٌذ ػبیش همیبع

تَاًذ ثش دلت افشاد دس تىویل ؿشایظ هحیغی هی

 ّب تأثیشگزاس ثَدُ ثبؿذ. پشػـٌبهِ

تَاى ّبی اسائِ ؿذُ هیثٌبثشایي ثب تَخِ ثِ یبفتِ

تَاًٌذ اص ّب هیَلاى ٍ هذیشاى ثبًههؼئپیـٌْبد وشد وِ 

عشیك اًتخبة افشادی ثب هْبست فشدی هذیشیت صهبى، ثِ 

ػٌَاى یىی اص ػَاهل هشتجظ ثب ثْجَد هْبست ػبصهبًی 

هذیشیت صهبى، دس خْت افضایؾ اثشثخـی ٍ ًْبیتبً 

تَفیك دس دػتیبثی ثِ اّذاف ػبصهبى تلاؽ وٌٌذ، 

ّبی ْبستتَاًٌذ ثب افضایؾ ههذیشاى هیّوچٌیي 

ّبی َّؽ ّیدبًی دس وبسوٌبى خَد هذیشیتی ٍ تَاًبیی

ی افضایؾ سضبیت ؿغلی سا دس آًبى فشاّن ػبصًذ. صهیٌِ

تَاًٌذ دس خْت استمبی سضبیت ؿغلی حتی آًبى هی

ّبی َّؽ ّیدبًی وبسوٌبى، ًؼجت ثِ آهَصؽ هؤلفِ

الذام وٌٌذ ٍ دس هَلغ اػتخذام ٍ ثىبسگیشی وبسوٌبى، 

ثب تَخِ ثِ ساثغِ َّؽ  ًبى سا ثؼٌدٌذ.َّؽ ّیدبًی آ

ّیدبًی ٍ هذیشیت صهبى ثب سضبیت ؿغلی، ثب آهَصؽ ٍ 

تَاى افضایؾ َّؽ ّیدبًی ٍ هذیشیت صهبى، هی

ٍسی دس هحیظ سضبیت ؿغلی ٍ ثبلغجغ آى هیضاى ثْشُ

 وبس سا افضایؾ داد.
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Abstract 

Background and Aim: Job satisfaction, which is defined as an attitude of how people feel 

about their job, is a very important issue in the category of human resource productivity in 

organizations. The aim of this study was to investigate the role of emotional intelligence and 

time management in predication of job satisfaction among bank employees in Kermanshah in 

October & November 2016. 

Material and Method: In this descriptive-correlational study, a sample of 120 employees 

from among all of the bank employees in Kermanshah state in 2015 was selected through 

random cluster sampling method. The data collection tool consisted of Bradberry & 

Greaves’s emotional intelligence, Podsakoff’s job satisfaction and time management 

questionnaire of Hashemizadeh. The collected data were analyzed using descriptive statistics, 

Pearson correlation test and regression.  

Results: The results showed that there was a significant positive correlation between job 

satisfaction and emotional intelligence (r=0.682) and between job satisfaction and time 

management (r=0.498) at the level of P<0.001. The results of regression analysis showed that 

emotional intelligence and time management predicted respectively 21% and 41% of 

variance of job satisfaction variable (P<0.001). 

Conclusion: According to the relationship between the emotional intelligence and time 

management with job satisfaction, training and increasing emotional intelligence and time 

management can increase job satisfaction and, consequently, increase productivity in the 

workplace. 

Keywords: Emotional Intelligence, Time Management, Job Satisfaction, Employees, Bank 
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