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 مقالٍ پژيَشی
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 چكیذٌ

ّبی پعقىی زض ّبی ثْساقتی ٍ زضهبًی، پطؾتبضاى ًؿجت ثِ ؾبیط حطفِزض هیبى وبضوٌبى هطالجت زمیىٍ ي َذف:

ض ؾَء ظیبزی ثطای وبضوٌبى ثبقٌس. ذكًَت هحل وبض زاضای تجؼبت ثؿیبهؼطو ذطط ثیكتطی اظ ذكًَت هحل وبض هی

ایي هطبلؼِ اظ لصا ّسف  ّب تحویل هی وٌس؛ّبی ؾٌگیٌی ثط آىثبقس ٍ ّعیٌِّبی ثْساقتی هیّبی هطالجتٍ ًیع ؾیؿتن

ّبی ثیوبضؾتبى زض ثرف "ّبی اضتجبطی ثِ پطؾتبضاى ثط ذكًَت ثیوبضاى ٍ ّوطاّبى تؼییي تبثیط آهَظـ هْبضت"

 ثَز. 1395 –96لَم پعقىی ایطاى ؾبل  هٌترت ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ ػ

پؽ آظهَى ثَز وهِ ثهط    -ایي پػٍّف یه هطبلؼِ ًیوِ تجطثی یه گطٍّی اظ ًَع پیف آظهَى   کار:مًاد ي ريش
ّبی ثیوبضؾتبى قْسای ّفتن تیط تْطاى وِ تجطثِ ذكًَت ثیوهبض ثهب ّوهطاُ ضا    ًفط اظ پطؾتبضاى قبغل زض ثرف 51ضٍی 

ِ   ِ ثِ نَضت ثطگعاضی ولاؼزاقتٌس، اًجبم قس. هساذل ّهبی آههَظـ   ّبی آهَظقی زض طَل یه ههبُ زض لبلهت ثطًبهه
ُ   هساٍم ثب ػٌَاى آهَظـ هْبضت ّهب پطؾكهٌبهِ اؾهتبًساضز    ّبی اضتجبطی ٍتؼبهل ثب ثیوبض اجطا قهس. اثهعاض گهطز آٍضی زاز

بذتی، ثرههف طاطلاػههبت جوؼیههت قههٌ 6قههسُ هطثههَ  ثههِ ذكههًَت هحههل وههبض زض ٍاحههسّبی ؾههلاهت، هكههتول ثههط   
ؾَءضفتبضولاهی، تْسیس، ضطة ٍ جطح جؿوی، آظاض ٍ اشیت جٌؿی ٍ آظاض ٍ اشیت ًػازی( ثَز. ثطای ؾٌجف ضٍایی 
-اظ ضٍـ ضٍایی هحتَا اؾتفبزُ قس ٍ پبیبیی اثعاض ثب ضٍـ ّوؿبًی زضًٍی ٍضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثِ تبییس ضؾیس. زازُ

 حلیل لطاض گطفت.هَضز تجعیِ ٍت 20ًؿرِ  SPSSّب ثب ًطم افعاض آهبضی 

زضنهس( پهؽ اظ زٍضُ آهَظقهی    7/64ًفهط ط  33ًفط وِ زض زٍضُ قطوت وطزًس،  51ثِ زًجبل آهَظـ، اظ ثیي  َا:یافتٍ
ًتبیج حبنل اظ آظهَى وبی زٍ، وبّف هؼٌبزاض هَاجِْ ثب تْسیس  هبُ گصقتِ تجطثِ وطزًس. 4هَاجِْ ثب ذكًَت ضا زض 

( پؽ اظ هساذلِ ًؿجت ثِ پیف اظ هساذلِ ضا ًكهبى زاز ٍلهی    Pvalue;044/0جؿوی ط ( ٍ ذكًَت Pvalue;035/0ط
اذتلاف آهبضی هؼٌی زاضی ثیي هیعاى ذكًَت ولاهی، ًػازی ٍ جٌؿی ثؼس اظ هساذلِ ضا زض همبیؿِ ثهب لجهل اظ هساذلهِ    

 ًكبى ًساز.

 ( ٍ ذكهًَت  Pvalue;035/0ًتبیج حبنل اظ آظهَى وبی زٍ، وهبّف هؼٌهبزاض هَاجْهِ ثهب تْسیهس ط      گیری:وتیجٍ

( ضا پؽ اظ هساذلِ ًؿجت ثِ پیف اظ هساذلِ ًكبى زاز ٍلی اذتلاف آهبضی هؼٌهی زاضی ثهیي    Pvalue;044/0جؿوی ط
ّهبی  هیعاى ذكًَت ولاهی، ًػازی ٍ جٌؿی ثؼس اظ هساذلِ ضا زض همبیؿِ ثب لجل اظ هساذلِ ًكهبى ًهساز.آهَظـ هْهبضت   

عاى تْسیس ٍضطة ٍجطح جؿوی ٍذكًَت ولی هحل وهبض قهس.   اضتجبطی ثِ پطؾتبضاى ثبػث وبّف هؼٌی زاضی زض هی
 ثٌبثطایي هطبلؼبت ثیكتطی هَضز ًیبظ اؾت تب اثط ثركی ثطًبهِ ّبی آهَظقی زض ایي ذهَل ضا هَضز ثطضؾی لطاض زّس.

 ّبی اضتجبطی، پطؾتبضاى، ذكًَتآهَظـ، هْبضت کلیذی:َایياژٌ

 

 
 
 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 z

an
ko

.m
uk

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
02

 ]
 

                             1 / 10

http://zanko.muk.ac.ir/article-1-398-fa.html


 .... های ارتباطی بهتاثیر آموزش مهارت     22

 21-30 /1397 مستانز دانشگاه علوم پسشکی کردستان/علوم پسشکی زانکو/  مجله

 مقذمٍ

حولِ فیعیىی، "ذكًَت زض هحل وبض ثِ ػٌَاى ّط 

ؾَء اؾتفبزُ احؿبؾی یب تْسیس، اشیت ٍ آظاض ٍ یب ضفتبض 

اججبضی زض هحیط وبض وِ ثبػث آؾیت جؿوی یب 

ؾبظهبى  (.1گطزز طقَز، تؼطیف هیهی "ػبطفی

 ف ثْساقت ٍؾیط ذكًَت زض ثر 1ثْساقت جْبًی

زضهبى ضا زض چْبض زؾتِ طجمِ ثٌسی ًوَزُ اؾت: 

ذكًَت ولاهی، ذكًَت فیعیىی، ذكًَت ًػازی، 

ّبی هىطض پطؾتبضاى ثِ زلیل توبؼ(. 2ذكًَت جٌؿی ط

ثسلیل ایٌىِ هؿئَل  ّب ٍذبًَازُ طَلاًی ثب ثیوبضاى ٍ ٍ

-ّبی هؿتمین ثیوبضاى ّؿتٌس، ثیكتط اظ ؾبیط گطٍُهطالجت

ثْساقتی زض همبثل ذكًَت فیعیىی،  ّبی هطالجت

ذكًَت گعاضـ  (.3گیطًس طتْسیس لطاض هی ولاهی ٍ

ای ثیي قسُ اظ ؾَی پطؾتبضاى زض اؾتطالیب زض هطبلؼِ

(، ایي 4زضنس گعاضـ قسُ اؾت ط 95زضنس تب  5/36

زضنس  2/89 (، زض ایطلٌس5زضنس ط 72آهبض زض ؾَئیؽ 

ّطچٌس زض زض فٌلاًس  ( 7ٍزضنس ط 2/42(، زض ػطاق 6ط

تط اؾت، اهب یه ذطط ضٍ همبیؿِ ثب ؾبیط وكَضّب پبییي

زض  (.8قَز طثِ افعایف زض هحیط وبض هحؿَة هی

ای وِ زض ایطاى اًجبم قسُ اؾت ًكبى زازُ قس هطبلؼِ

زضنس اظ پطؾتبضاى قبغل زض ثیوبضؾتبًْبی  3/60وِ 

ّب زضنس آى 6/2تْطاى تحت ذكًَت ضٍاًی ثَزًس ٍ 

(. زض هطبلؼبت 9اًس طا ًیع تجطثِ وطزُذكًَت فیعیىی ض

 69ّبی تْطاى زیگط، قیَع ذكًَت زض ثیوبضؾتبى

 ( ٍ زض هطبلؼِ لبؾوی 11ٍزضنس ط 6/98(، 10زضنس ط

زضنس پطؾتبضاى حسالل یه ثبض طی  3/21ّوىبضاى 

هست یه ؾبل لجل اظ اجطای پػٍّف زض هحل وبض 

-ِ(. زض هطبلؼ12ذَز هَضز ذكًَت لطاض گطفتِ ثَزًس ط

ای زیگط وِ تَؾط ؾْیلی ٍّوىبضاى  ثط ضٍی پطؾتبضاى 

ّبی اٍضغاًؽ هطاوع آهَظقی زضهبًی زاًكگبُ ثرف

زضنس اظ  4/66ػلَم پعقىی اضٍهیِ اًجبم گطزیس، 

                                                                 
1- The World Health Organization 

پطؾتبضاًی وِ هَضز ذكًَت لطاض گطفتِ ثَزًس هطاتت ضا 

(. 13ثِ هطاجغ شیطثط ثیوبضؾتبى گعاضـ وطزُ ثَزًس ط

ّبی ٍؾیؼی زاضز اظ جولِ ذكًَت هحل وبض، پیبهس

ثطذی اظ ایي اثطات قبهل افت ویفیت ظًسگی، وبّف 

ٍضی، ضضبیت قغلی، توبیل ثِ تطن حطفِ، وبّف ثْطُ

زیؿتطؼ ضٍاًی ٍافؿطزگی، افعایف فطؾَزگی قغلی، 

ّبی ؾبظهبًی، وبّف ویفیت هطالجت اظ افعایف ّعیٌِ

 ثبقس.( هی21-14هٌسی ثیوبضاى طوبّف ضضبیت ثیوبض ٍ

ّب ثبػث ایجبز هكىلات ثطذی هَاضز، ایي ذكًَت زض

گطزز. ّوچٌیي ثبلاثطزى لبًًَی ثطای وبضوٌبى هی

اضططاة فطز گطفتبض، پطذبقگطی ٍ ًبضضبیتی ثیكتطی 

 چگًَگی پیكگیطی ٍ(. 22ضا ایجبز ذَاّس وطز ط

وبّف ذكًَت زض هحل وبض، یه هؿبلِ حیبتی اؾت 

ثِ اّویت ایي وِ ثبیس هَضز تَجِ لطاض گیطز. ثب تَجِ 

ّب، ثبیس الساهبتی ًتبیج ظیبى ثبض حبنل اظ آى هَضَع ٍ

زض جْت وبّف ذكًَت هحل وبض پطؾتبضاى اًجبم 

گیطز، وِ زض هطبلؼبت هرتلف ثِ ضاّىبضّبی آهَظـ 

ثِ انلاح ًگطـ  ّبی هَثط اضتجبطی ثِ پطؾتبضاى ٍضٍـ

 ّب، ایجبز هحیط وبضی ؾبلن جْت وبضوٌبى ٍآى

تكریم هٌبثغ حوبیت جْت پطؾتبضاى ططاحی ثطًبهِ ٍ

(. زض ثطذی اظ هطبلؼبت تَنیِ 23اقبضُ قسُ اؾت ط

قَز وِ ثِ ثطضؾی آهَظـ ثِ ػٌَاى یه اؾتطاتػی هی

هْن ضس ذكًَت ٍ تبثیطات هحبفظتی آى ثط وبضوٌبى 

-هطالجت ثْساقتی پطزاذتِ قَز. آهَظـ ّوچٌیي هی

ٌّگی هْبضتْبی ّوب تَاًس تَاًبیی حل هؿبلِ وبضوٌبى ٍ

ّب ووه وٌس تب ػَاهل ذطط آًبى ضا ثْجَز ثركس، ثِ آى

ثیٌی وٌٌس ٍ زاًف ذَز زض هَضز ثطای ذكًَت ضا پیف

ّبیی وِ ثِ طَض ثبلمَُ چگًَگی اجتٌبة اظ هَلؼیت

ای زض هطبلؼِ (.24ط ذططًبن ّؿتٌس ضا افعایف زٌّس

ّبی اضتجبطی ثِ ًكبى زازُ قس وِ آهَظـ هْبضت

 زضن ذكًَت، پطیكبًی ٍ پطؾتبضاى ثبػث وبّف

توبیل  (.25قَز طافعایف ؾطح ضفبُ ضٍاى وبضوٌبى هی
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پطؾتبضاى ثِ ثطذَضز نحیح ثب ذكًَت ثیوبضاى تحت 

ّب زض هَاجِْ ثب ثیوبضاى تبثیط ًحَُ ثطذَضز ٍ تَاًبیی آى

اؾت. ثٌبثطایي تَاًبیی هَاجِْ ثب ذكًَت ثیوبضاى هوىي 

اؾت هَجت تمَیت توبیلات هثجت ٍ وبّف 

احؿبؾبت هٌفی وِ اظ ذكًَت ثیوبضاى ظَْض هی وٌس، 

ثِ زلیل قیَع ثبلای ضذساز ذكًَت زض  گطزز.

ثیوبضؾتبى ٍ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ زض ظهیٌِ تبثیط هْبضتْبی 

اضتجبطی ثط ذكًَت زض هحل وبض زض زاذل وكَض 

هطبلؼبت هحسٍزی نَضت گطفتِ اؾت ٍ اظ آًجبیی وِ 

َثط پطؾتبضاى ثب ّبی آهَظقی ثطای اضتجب  هثطًبهِ

ّبی وبزض پطؾتبضی ثیوبضاى ٍ ّوطاّبى زض توبم ثرف

هَضز ًیبظ اؾت؛ ثب ایي حبل قىبف زض ضاثطِ ثب اثط 

ّبی اضتجبطی زض ّبی آهَظـ هْبضتثركی ثطًبهِ

وبّف ذكًَت ثیوبضؾتبًی ٍجَز زاضز. ثٌبثطایي زض ایي 

قَز تب تبثیط آهَظـ هْبضتْبی اضتجبطی هطبلؼِ ؾؼی هی

طؾتبضاى زض ظهیٌِ هسیطیت ذكًَت ثطضؾی قَز تب ثِ پ

زض نَضت ثِ زؾت آهسى ًتیجِ هطلَة اظ ایي تحمیك 

ّبی اضتجبطی ثِ ؾبیط پطؾتبضاى اظ ثب اضائِ آهَظـ هْبضت

ثطٍظ هكىل تب حس اهىبى وبؾتِ قَز، ثٌبثطایي ّسف اظ 

ّبی اضتجبطی ثِ ایي هطبلؼِ تؼییي تبثیط آهَظـ هْبضت

ّبی ثیوبضاى ٍ ّوطاّبى زضثرف پطؾتبضاى ثطذكًَت

 ایطاى ثیوبضؾتبى هٌترت ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ ػلَم پعقىی

 .ثَز 1395 -96ؾبل  زض

 

 کارمًاد ي ريش

ًیوِ تجطثی  ای ٍایي پػٍّف اظ ًَع هطبلؼِ هساذلِ

ثَز. جبهؼِ پػٍّف قبهل ولیِ پطؾتبضاى قبغل زض 

ثیوبضؾتبى آهَظقی زضهبًی قْسای ّفتن تیط تْطاى زض 

ّب زض هطحلِ اٍل ایي پػٍّف ًوًَِ ثَز. 1395-96ؾبل 

ًفط  203ثِ نَضت توبم قوبضی اًتربة قسًس ٍ ولیِ 

پطؾتبض ثیوبضؾتبى قْسای ّفتن تیط وِ زاضای هسضن 

وبضقٌبؾی ٍ ثبلاتط ثَزًس اًتربة قسًس ٍ پطؾكٌبهِ 

ذكًَت هحل وبض زض ٍاحس ؾلاهت ثیي پطؾتبضاى 

ّب ًفط پطؾكٌبهِ 166فطاز، تَظیغ گطزیس وِ اظ ثیي ایي ا

زضنس(  1/74ًفط ط 123ضا تىویل وطزًس. اظ ایي تؼساز 

هبُ گصقتِ تجطثِ وطزُ  4هَاجِْ ثب ذكًَت ضا زض 

پطؾتبض هَاجِْ زاقتِ  123ثَزًس. زض هطحلِ زٍم ثطای 

هبُ گصقتِ ٍ ثب تَجِ ثِ  4ثب ذكًَت هحل وبض زض 

زض هؼیبضّبی ٍضٍز ثِ پػٍّف، زػَتٌبهِ جْت قطوت 

ًفط اظ پطؾتبضاى زػَت قسُ  51پػٍّف اضؾبل گطزیس. 

جْت قطوت زض هساذلِ آهَظقی ضضبیت ذَز ضا 

اػلام وطزًس ٍ پطؾكٌبهِ پیف آظهَى ضا تىویل ًوَزًس. 

ّبی وٌٌسُ زض پػٍّف اظ توبم ثرفپطؾتبضاى قطوت

ًفط(، آی ؾی یَ  12ثیوبضؾتبى اظ جولِ: اٍضغاًؽ ط

 5ط 3ًفط(، آی ؾی یَ  7ط 2ًفط(، آی ؾی یَ  9هطوعی ط

ًفط(، ثرف 1ًفط( ، ؾی ؾی یَ ط 4ط 4ًفط(، آی ؾی یَ 

ًفط(،  3ًفط(، ثرف زاذلی هطزاى ط 3جطاحی هطزاى ط

ًفط( زض پػٍّف  2ًفط( ٍ زفتط پطؾتبضی ط 5ثرف ظًبى ط

ٍ پؽ اظ تىویل ثطًبهِ آهَظقی ٍ  قطوت ًوَزًس

قطوت زض ولیِ جلؿبت آهَظقی، پطؾكٌبهِ پؽ 

آٍضی اطلاػبت، تىویل ًوَزًس. اثعاض جوغآظهَى ضا 

 31قبهل  "ثطضؾی ذكًَت زض هحیط وبض"پطؾكٌبهِ

ّبی اؾتبًساضز قسُ ؾَال ثَزُ وِ ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ

وبض، ؾبظهبى جْبًی ثْساقت، اًجوي الوللیؾبظهبى ثیي

الوللی ذسهبت ػوَهی  الوللی پطؾتبضاى ٍ اًجوي ثیيثیي

اجتوبػی تؼسیل  هحیطی ٍتْیِ ٍ ثطاؾبؼ قطایط 

ؾَال هطثَ  ثِ  8گطزیسُ اؾت. ؾَالات قبهل 

ؾَال ثِ نَضت هكتطن  13قٌبذتی، اطلاػبت جوؼیت

هطثَ  ثِ اًَاع ذكًَت اظ ًَع ولاهی، تْسیس طضٍاًی(، 

ؾَال ثِ نَضت  3جؿوی، جٌؿی ٍ ًػازی ثَزُ ٍ 

اذتهبنی هطثَ  ثِ ذكًَت جؿوی ػلاٍُ ثط ؾَالات 

ؾَال ّن ثِ نَضت هكتطن  7ثبقس. هكتطن هی

ّبی ضٍی زازُ ٍ پیگیطی هطثَ  ثِ پیبهسّبی ذكًَت

ثبقس. ثطای ثطضؾی ضٍایی، پطؾكٌبهِ ثِ ثیؿت آًْب هی
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ّبی آهَظقی پطؾتبضی ٍطت ًفط اظ اػضبی گطٍُ

ًمطِ ًظطات آًْب اػوبل گطزیس.  اٍضغاًؽ اضائِ قسُ ٍ

ّوچٌیي ثطای ثطضؾی پبیبیی اظ ضٍـ ّوؿبًی زضًٍی 

ًفط اظ  20تفبزُ قس، ثسیي تطتیت وِ پطؾكٌبهِ تَؾط اؾ

ّب پطؾتبضاى تىویل گطزیس ٍضطیت ّوجؿتگی پبؾد

 (. 28ط (=8/0Rتؼییي گطزیس ط

ثطای اجطای ایي پػٍّف پؽ اظ اذص ضضبیت 

وٌٌسُ زض ّب، ولیِ پطؾتبضاى قطوتآگبّبًِ اظ ًوًَِ

جلؿِ آهَظقی زٍ ؾبػتِ زض  4هساذلِ آهَظقی زض 

ُ قطوت ًوَزًس. جلؿبت آهَظقی ثِ طَل یه هب

نَضت ؾرٌطاًی ٍ زض ؾبلي آهفی تئبتط ثیوبضؾتبى 

قْسای ّفتن تیط تَؾط پػٍّكگط ثطگعاض گطزیس. 

هحتَای جلؿبت آهَظقی تَؾط پػٍّكگط ثط اؾبؼ 

ًیبظؾٌجی اظ پطؾتبضاى قبغل زض ثیوبضؾتبى قْسای ّفتن 

تیط ٍ ثب اؾتفبزُ اظ وتت ٍ همبلات هطثَ  ثِ آهَظـ 

ّبی اضتجبطی تٌظین گطزیسُ ٍ هَضز تبییس زٍ تي هْبضت

اػضبی ّیئت ػلوی زاًكگبُ آظاز ٍاحس ػلَم  اظ

پعقىی تْطاى لطاض گطفت ٍ پؽ اظ اتوبم جلؿبت 

آهَظقی زض لبلت ثؿتِ آهَظقی قبهل جعٍُ آهَظقی 

ّبی اضتجبطی، یه ػسز ؾی زی هكتول ثط هْبضت

ػسز فلف  15اًیویكي ٍ  2جلؿِ آهَظـ،  4پبٍضپَیٌت 

وبضت هطثَ  ثِ هحتَای جلؿبت آهَظـ زض اذتیبض 

 وٌٌسُ زض هساذلِ لطاض گطفت.توبهی پطؾتبضاى قطوت

هحتَای جلؿبت آهَظقی قبهل: آهَظـ      

ّبی اضتجب  هؤثط، اضتجب  ثب ثیوبضاى ثب اضتجب  ٍ هْبضت

ًیبظّبی ذبل، ذكًَت هحل وبض پطؾتبضاى، هْبضت 

ضز ثب ثیوبض ٍ ّوطاُ وٌتطل ذكن ٍ چگًَگی ثطذَ

پطذبقگط ثَز. پؽ اظ گصقت ؾِ هبُ اظ جلؿبت 

زض اذتیبض  آهَظقی پطؾكٌبهِ ذكًَت هحل وبض هجسزاً

ّب، گطٍُ هساذلِ لطاض گطفت ٍ پؽ اظ تىویل پطؾكٌبهِ

گطزیس  20ًؿرِ  SPSSّبی هطبلؼِ ٍاضز ًطم العاض زازُ

ّبی آهبضی هَضز تجعیِ ٍ اطلاػبت ٍاضز قسُ ثب آظهَى

هَاجِْ ثب ذكًَت تحلیل لطاض گطفت ٍ زض ًْبیت  ٍ

لجل ٍ پؽ اظ هساذلِ آهَظقی هَضز همبیؿِ لطاض 

 گطفت.

 

 َایافتٍ

پطؾتبض قطوت وٌٌسُ زض هساذلِ، اوثطیت  51اظ ثیي 

وٌٌسُ زض زضنس( ٍ هیبًگیي ؾي افطاز قطوت 5/72ظى ط

 ؾبل تب 24ؾبل ثَز وِ اظحسالل  96/32±03/6هساذلِ 

ٍ ثیكتطیي تؼساز زض گطٍُ  ل ؾي زاقتٌسؾب 49حساوثط 

 32 زضنس( هتبّل، 7/66ًفط ط 34ّب ثَز. ؾبلِ 40تب  31

 2/92ًفط ط 47زضنس( اؾترسام ضؾوی،  7/62ًفط ط

زضنس پطؾتبضاى ؾبثمِ  9/54 زضنس( لیؿبًؽ پطؾتبضی ٍ

 (.1ؾبل ٍ ووتط زاقتٌس طجسٍل  10وبض 

 ًفط وِ زض زٍضُ آهَظقی قطوت وطزًس، 51اظ ثیي 

زضنس( پؽ اظ زٍضُ هَاجِْ ثب ذكًَت  7/64ًفط ط 33

(. ًتبیج حبنل اظ آظهَى 2ضا تجطثِ وطزًس طجسٍل 

وبی زٍ حبوی اظ وبّف هؼٌبزاض هَاجِْ ثب تْسیس 

 ٍ ضطة ٍ جطح جؿوی( =035/0Pvalueط

( پؽ اظ هساذلِ ًؿجت ثِ پیف اظ =044/0Pvalueط

ثبقس ٍلی اذتلاف آهبضی هؼٌبزاضی ثیي هساذلِ هی

هیعاى ؾَء ضفتبض ولاهی،  آظاض ٍ اشیت ًػازی ٍ آظاض ٍ 

طجسٍل  اشیت جٌؿی لجل ٍ ثؼس اظ هساذلِ هكبّسُ ًكس

3.) 
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 فراياوی مشخصات جمعیت شىاختی پرستاران عی: تًز 1جذيل 

 هكرهبت جوؼیت قٌبذتی تؼساز زضنس

3/35 ؾبل 30تب  20 1    

 

 ؾي

 
 

9/56 ؾبل 40تب  31 29   

8/7 ؾبل 50تب  41 4   

ؾبل 50ثبلاتط اظ  0 0  

5/72   ظى 37 

5/27 جٌؽ  هطز 14 

7/66   هتبّل 34 

3/33 ٍضؼیت تبّل  هجطز 17 

2/92   وبضقٌبؾی 47 

8/7 ٍضؼیت تحهیل  وبضقٌبؾی اضقس 4 

9/54 ؾبل 10تب  1 28    

1/43 ؾبثمِ وبض ؾبل  20تب  11 22   

ؾبل 30تب  21 1 2  

 

 

 سابقٍ مًاجٍُ با خشًوت پس از مذاخلٍ کیبٍ تفك قیرکت کىىذٌ در تحقافراد شفراياوی  :2جذيل 

 فطاٍاًی

 گطٍُ
 زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی

 7/64 33 هَاجِْ زاقتِ

 3/35 18 هَاجِْ ًساقتِ

 100 51 هجوَع

 
 

 وًع خشًوت مًاجٍُ قبل ي  پس از مذاخلٍ کیبٍ تفك قیافراد شرکت کىىذٌ در تحقفراياوی  :3جذيل 

 فطاٍاًی  

 

 ًَع ذكًَت

 پؽ اظ هساذلِ لجل اظ هساذلِ

 ًتیجِ آظهَى

 هَاجِْ زاقتِ
هَاجِْ 

 ًساقتِ
 هَاجِْ زاقتِ هجوَع

هَاجِْ 

 ًساقتِ
 هجوَع

(1/96ط  49 ؾَء ضفتبض ولاهی (9/3ط      2  (100ط   51  (97ط     32  (3ط        1  (100ط   33   Pvalue = 66/0  

(2/39ط  20 تْسیس (8/60ط  31  (100ط   51  (2/18ط    6  (8/81ط  27  (100ط   33   Pvalue = 035/0 * 

(8/11ط    6 ضطة ٍ جطح جؿوی (2ط      45  (100ط   51  (--ط         0  (100ط    33  (100ط    33   Pvalue = 044/0 * 

(3.9ط      2 آظاض ٍ اشیت ًػازی (96.1ط   49  (100ط   51  (--ط         0  (100ط   33  (100ط   33   Pvalue = 366/0  
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(2ط        1 آظاض ٍ اشیت جٌؿی (98ط     50  (100ط    51  (--ط         0  (100ط   33  (100ط   33   Pvalue = 607/0  

 
 گیریبحث ي وتیجٍ

ّبی تبثیط آهَظـ هْبضتتؼییي ّسف اظ ایي هطبلؼِ 

اضتجبطی ثِ پطؾتبضاى ثط ذكًَت ثیوبضاى ٍ ّوطاّبى زض 

زض  فتن تیط تْطاى ثَز.ّبی ثیوبضؾتبى قْسای ّثرف

وبضگبُ آهَظقی وِ زض  هطبلؼِ حبضط، ثؼس اظ ثطگعاضی

ًفط زض آى قطوت وطزًس، ثب همبیؿِ ًتبیج  51هجوَع 

ّبی اضائِ قسُ، قبّس اذص قسُ اظ ططیك پطؾكٌبهِ

وبّف ذكًَت زض ّوِ اًَاع ذكًَت ًؿجت ثِ 

پطؾتبضاى ثَزُ، اهب ایي وبّف ذكًَت تٌْب زض ًَع 

( ٍ ضطة ٍ جطح =035/0Pvalueتْسیس طهَاجِْ ثب 

( اظ ًظط آهبضی هؼٌب زاض ثَز. =044/0Pvalueط جؿوی

ثب تَجِ ثِ ًتبیج هیعاى ذكًَت ثؼس اظ هساذلِ آهَظقی 

 تَاى گفت وِ ًتبیج ایي هطبلؼِ ثب هطبلؼِ گلیپؿی ٍهی

ّوىبضاى تحت ػٌَاى ثطًبهِ جبهغ پیكگیطی اظ ذكًَت 

ّورَاًی زاضز ثِ  ّبی اٍضغاًؽ زض آهطیىبزض ثرف

ّبی ّب ًكبى زاز وِ آهَظـطَضی وِ ًتبیج هطبلؼِ آى

-ولاؾی زاضای ثیكتطیي تبثیط زض وبّف ذكًَت هی

(. الجتِ زض هطبلؼِ حبضط تبثیط ثطًبهِ جبهغ 26ط ثبقس

پیكگیطی اظ ذكًَت ثط اًَاع ذكًَت هَضز ثطضؾی 

ّبی تٌْب ثطًبهِ آهَظقی هْبضت لطاض ًگطفتِ اؾت ٍ

وِ ثركی اظ ثطًبهِ جبهغ پیكگیطی اظ ذكًَت  اضتجبطی

ثبقس هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ّوچٌیي هطبلؼِ هی

ظازُ ٍ ّوىبضاى وِ ثب ّسف ثطضؾی تبثیط وَّپبیِ

ّبی اضتجبطی ثِ پطؾٌل ثرف اٍضغاًؽ آهَظـ هْبضت

ّبی ولاهی ٍ فیعیىی اًجبم قسُ زض ضذساز ذكًَت

ّبی كًَتثَز ًكبى زاز وِ ثؼس اظ اًجبم هساذلِ ذ

ولاهی ٍ فیعیىی وبّف یبفتِ ثَز الجتِ ایي وبّف 

(. زض حبلی وِ ًتبیج هطبلؼِ 27زاض ًجَزُ اؾت طهؼٌی

حبضط وبّف ذكًَت ضا ًكبى زاز وِ اذتلاف 

هؼٌبزاضی زض هَاجِْ پطؾتبضاى ثب تْسیس ٍضطة ٍجطح 

جؿوی ٍجَز زاقت وِ احتوبل زاضز هغبیطت هَجَز 

م ّوؿبى ؾبظی گطٍُ ثِ زلیل حجن ًوًَِ ون ٍ ػس

هساذلِ اظ ًظط هتغیطّبی زهَگطافیه زض هطبلؼِ 

ظازُ ٍ ّوىبضاى ثبقس. ًتبیج هطبلؼِ هطٍضی وَّپبیِ

ثطضؾی تبثیط ثطًبهِ "ّبگوي ٍ ّوىبضاى وِ تحت ػٌَاى 

آهَظـ هسیطیت ذكًَت ثط پطؾتبضاى ٍ زاًكجَیبى 

ّبی ّبی حبز ثیوبضؾتبىپطؾتبضی قبغل زض ثرف

اًگلؿتبى، فطاًؿِ ٍ آلوبى اظ ؾبل  ػوَهی وكَضّبی

اًجبم قسُ ثَز، ثیبًگط آى ثَز وِ ثؼس  "2011تب  2000

اظ آهَظـ؛ اػتوبز ثِ ًفؽ، ًگطـ، هْبضت ٍ زاًف 

پطؾتبضاى افعایف یبفتِ ثَز، ٍلی آهَظـ تبثیطی ثط 

-آهیع ًساقتِ اؾت ٍ هیوبّف ثطٍظ اػوبل ذكًَت

بًی ثبیؿت وبّف هیعاى ٍلَع ذكًَت زض ؾطح ؾبظه

(. ًتبیج ایي هطبلؼِ ثب هطبلؼِ 16هَضز ثطضؾی لطاض گیطز ط

زلیل آى ثِ هحتَای آهَظقی ثط  حبضط هغبیطت زاضز ٍ

هی گطزز ظیطا زض ایي هطبلؼِ ػلاٍُ ثط آهَظـ هسیطیت 

ذكن، هسیطیت ذكًَت، آهَظـ اضتجب  هَثط ٍ ًیع 

ًتیجِ  اضتجب  زضهبًی ثِ پطؾتبضاى آهَظـ زازُ قس.

ّبی اضتجبطی ثبػث از وِ آهَظـ هْبضتتحمیك ًكبى ز

زاضی زض هیعاى ذكًَت اظ ًَع تْسیس، وبّف هؼٌی

جطح جؿوی ٍ ّوچٌیي وبّف ولی ذكًَت  ضطة ٍ

هحل وبض قسُ اؾت. ّوچٌیي ثب اًجبم ایي هساذلِ هیعاى 

ذكًَت اظ ًَع ؾَء ضفتبض ولاهی، ًػازی ٍجٌؿی 

زاض ًجَزُ وبّف یبفتِ ٍلی ایي وبّف زض ؾطح هؼٌی

آهیع اؾت. پػٍّكگط ثط ایي ثبٍض اؾت اػوبل ذكًَت

تبثیطات جؿوی ٍ ضٍاًی هرطثی ضٍی پطؾٌل زضهبًی 

تَاى ثِ ًبضاحتی، ًباهیسی، تطؼ، زاضز وِ هی

فطؾَزگی، احؿبؼ ػسم اهٌیت، ػسم توبیل ثِ ازاهِ 
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وبض ٍ آؾیجْبی جؿوی اقبضُ وطز. ػلاٍُ ثط ایي اػوبل 

بهطلَثی ثط ویفیت تَاًٌس تبثیطات ًآهیع هیذكًَت

هطالجتْبی پطؾٌل زضهبًی زاقتِ ثبقٌس. ثٌبثطایي ایي هَاضز 

ضطٍضت تَجِ وبفی ثِ هؿبلِ ذكًَت قغلی زض ؾطح 

زاًكگبُ، ّویٌطَض ٍظاضت  هسیطیتی ثیوبضؾتبى ٍ

ًوبیس. ثْساقت، زضهبى ٍآهَظـ پعقىی ضا هكرم هی

 ّبی هَثط هسیطیتی، پیكگیطی ٍّوچٌیي ططاحی ثطًبهِ

ّب العاهی ی ثطای وبضوٌبى پطؾتبضی زض ثیوبضؾتبىآهَظق

ّبی آهَظقی هؿتوط، اؾت وِ ایي هْن اظ ططیك ثطًبهِ

پبؾرگَیی زض  هحسٍز وطزى ظهبى هلالبت، ًظبضت ٍ

هطالجت اظ ثیوبضاى، ٍضغ لَاًیي ٍ ضٍقي ؾبظی قطح 

ٍظبیف هَجَز، افعایف ًیطٍی اًؿبًی ٍ ثْجَز اضتجب  

 س ثَز.ثیي ثركی اهىبى پصیط ذَاّ

 محذيدیتُا

زّی ّبی ایي هطبلؼِ ذَز گعاضـاظ هحسٍزیت

ٍاحسّبی هَضز پػٍّف اقبضُ وطز، ّوچٌیي ثِ زلیل 

ٍاوٌف ضٍاًی هبًٌس تطؼ هوىي ثَز ثطذی اظ ٍاحسّبی 

هَضز پػٍّف اظ یبزآٍضی ٍ گعاضـ ذكًَت هحل وبض 

ّبی ذَززاضی ًوَزُ ثبقٌس. یىی زیگط اظ هحسٍزیت

ی ایي پػٍّف ذطبی احتوبلی زض ثبلمَُ زض ضٍـ اجطا

یبزآٍضی اؾت. تىیِ ثط حبفظِ پبؾد زٌّسگبى هوىي 

اؾت ؾجت قسُ ثبقس وِ افطاز هَضز هطبلؼِ ثیكتط هَاضز 

تط ضا قسیستط ضا ثِ یبز آٍضزُ ثبقٌس ٍ هَاضز ذفیف

 فطاهَـ ًوَزُ ثبقٌس.

 پیشىُادات

ّبی پػٍّف هجٌی ثط اثطثرف ثَزى ثب تَجِ ثِ یبفتِ

ذكًَت هحل  ّبی همبثلِ ثباًیي ٍ ثرف ًبهِتسٍیي لَ

وبض،  ػلاٍُ ثط آهَظـ وبضوٌبى زض ذهَل ضاّجطزّب 

گطزز لَاًیي ٍ هسیطیت ذكًَت هحل وبض، پیكٌْبز هی

ّبی ّب ٍ ولاؼهَجَز ٍ ططاحی قسُ زض غبلت وبضگبُ

 .آهَظقی ضوي ذسهت ثطای وبضوٌبى ثطگعاض گطزز

ّبی آهَظـ هْبضت ّوچٌیي ثب تَجِ ثِ اجطای ولاؼ

ّبی اضتجبطی ثِ پطؾتبضاى زض ثیوبضؾتبى قْسای ّفتن تیط 

گطزز هطبلؼبت هكبثِ ٍ اثط ثرف ثَزى آى پیكٌْبز هی

 زیگطی زض ؾبیط هطاوع زضهبًی اًجبم قَز.

 

 تشكر ي قذرداوی

ایي همبلِ هأذَش اظ پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس زاًكجَ 

ضضبیی ًبیِ ثِ ضاٌّوبیی ذبًن زوتط طبّطُ اقه تطاة  هلیحِ

زض زاًكگبُ   IR.IAU.TMU.REC.1395.229ثِ قوبضُ 

آظاز اؾلاهی ٍاحس ػلَم پعقىی تْطاى اؾت. ثسیي ٍؾیلِ اظ 

حَظُ هؼبًٍت تحمیمبت ٍ فٌبٍضی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی 

ٍاحس ػلَم پعقىی تْطاى، ّوچٌیي ضیبؾت ثیوبضؾتبى 

وٌٌسُ تْطاى ٍ ًیع توبهی پطؾتبضاى قطوت قْسای ّفتن تیط

زض پػٍّف وِ ثب نجط ٍ حَنلِ زض تىویل نبزلبًِ 

 قَز.عاضی هیاًس، ؾپبؾگپطؾكٌبهِ هكبضوت زاقتِ
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Abstract 

Background and Aim: Among nursing care staff, nurses are at greater risk of workplace 

violence than other medical professions. Workplace violence has many harmful 

consequences for employees, as well as health care systems, and imposes heavy costs on 

them. Therefore, the purpose of this study was to determine the effect of communication 

skills training for nurses on violence of patients and companions in selected hospitals 

affiliated to Iran University of Medical Sciences from 2016 to 2017. 

Material and Method: This was a quasi-experimental study of a pre-test and post-test group 

that was performed on 51 nurses working in the wards of the  Shohada Haftom tir Hospital 

who had experienced the patient's violence. The intervention was conducted as a training 

course for one month in the form of continuing education programs, with the teaching of 

communication skills and interaction with the patient. The data gathering tool was a 

standardized questionnaire on workplace violence in health units, which included 6 sections 

(demographic information, verbal abuse, threats, physical assault, sexual harassment, and 

rape harassment). Validity method was used for content validity and reliability of the tool 

was confirmed by the internal consistency method of Cronbach's alpha. Data were analyzed 

using SPSS software version 20. 
Results: Out of 51 people who participated in the training, 33 (64.7%) experienced violence 

during the past four months. The results of chi-square test showed a significant decrease in 

the exposure to the threat (P = 0.035) and physical violence (P = 0.44) after intervention, but 

the difference was not significant between verbal violence, Racial, and sexual after 

intervention in comparison with before intervention. 

Conclusion: Communication skills training for nurses significantly reduced the level of 

physical and mental health threats and general workplace violence. Therefore, further studies 

are needed to examine the effect of educational programs in this regard. 

Key words: Education, Communication skills, Nurses, Workplace violence 
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