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 مقاله پژوهطی

 (Originalpaper ) 

 چكیذه

 حطفِ قبغلیي ؾلاهت تْسیسوٌٌسُ ػَاهل تطیيىی اظذُطًبنی قغلی فطؾَزگی و هذف: زمینه

 ثِ هٌدط تَاًس هی وِ زاضًس لطاض اؾتطؼ ایدبزوٌٌسُ هتؼسز هؼطو ػَاهل زض زًساًپعقىبى. اؾت پعقىی

 ثب هطتجٍ ٍ ثطذی ػَاهل قغلی هیعاى فطؾَزگی تؼییي ّسف ثب پػٍّف ایي قَز. قغلی آًبى فطؾَزگی

 َطاحی 1396 ؾبل زض وطهبًكبُ زًساًپعقىی زاًكگبُ ػلَم پعقىی زاًكىسُ ػلوی تّیأ اػًبی زض آى

 .قس اخطا ٍ

 اًدبم ؾطقوبضی ثِ نَضت آى گیطیهمُؼی اؾت وِ ًوًَِ تحلیلی یه هُبلؼِ ایي کار:روشمواد و 

 آٍضی ٍ زضهبظلان خوغ قغلی فطؾَزگی اؾتبًساضز ّب ثب اؾتفبزُ اظ فطم زهَگطافیه ٍ پطؾكٌبهِزازُ قس.

  ّبی آهبضی هٌبؾت تحلیل گطزیس.ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى 25ًؿرِ  SPSSهحیٍ ًطم افعاض 

 قرهی وفبیت ًوطُ (،12/28) پبییي ؾُح زض ّیدبًی ذؿتگی ًوطُ  ثط اؾبؼ ًتبیح ایي هُبلؼِ،ها: یافته

ب وِ اذتلاف هؼٌبزاضی ث ثَز (00/5) پبییي ؾُح زض قرهیت هؿد ًوطُ ٍ (38/36هتَؾٍ ) ؾُح زض

ّبی ؾٌی، ٍيؼیت تبّل، هیعاى ؾبػبت وبض زض ّفتِ ٍ هحل اقتغبل زیسُ تَخِ ثِ ٍيؼیت خٌؿیت، گطٍُ

 . (P<05/0) تفبٍت آهبضی هؼٌبزاض زیسُ قس ،ًكس. تٌْب زض هَضز ذؿتگی ّیدبًی ثب تَخِ ثِ هحل اقتغبل

ُ زًساًپعقىی وطهبًكبُ اؾبتیس زاًكىس گطفت وِ  ًتیدِ تَاىهی هُبلؼِ ایي ّبییبفتِ اظ گیری:نتیجه

ؼبلیت ّؿتٌس اظ زضخبت هرتلفی اظ ؾٌسضم فطؾَزگی قغلی ثؿتِ ثِ ضقتِ ترههی وِ زض آى هكغَل ثِ ف

 ضًح هی ثطًس.  

 قرهی، زًساًپعقىبى  وفبیت ّیدبًی، ذؿتگی قرهیت، هؿد ،قغلی فطؾَزگیکلیذی: هایواژه
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 مقذمه

 ًبپصیط اختٌبة ثرف ضٍاًی فكبض ٍ اؾتطؼ پسیسُ

 ًبقی اظ تدطثیبت ٍ زّسهی تكىیل ضا ایحطفِ ظًسگی

تَاًس قغلی هی . هكىلات(1) گیطزًكبت هی قغل اظ

 فطز ًتیدِ زض ٍ قسُ ػسم ؾبظگبضی ٍ ًبضيبیتی ؾجت

 زچبض ٍ گطزیسُ ذبضج ذَز ػبزی ٍ َجیؼی ضٍال اظ

 ظاآؾیت اثطاتی فكبض، زائوی احؿبؼ فطؾَزگی قَز.

 فطؾَزگی قغلی ثِ آى اظ وِ گصاضزهی خبی ثط ضا
 یبز1

 ٍ هحیُی هتؼسزی اظ لجیل ػَاهل ػَاهل (.2) وٌٌسهی 

 نَت ٍ ًَض اظزحبم نسا، ٍ ؾط هبًٌس فیعیىی

 ٍ زیگط افطاز ثب هبًٌس تؼبضو اًؿبًی ػَاهل ًبهٌبؾت،

 ٍ ًبزضؾت گصاضیؾیبؾت هبًٌس ؾبظهبًی ػَاهل

 ٍ ضٍاًی ّبیفكبض هٌبثغ ػٌَاى ثِ زیگط هَاضز ثؿیبضی

زاضًس وِ هی تَاًٌس ؾجت  ٍخَز وبض هحیٍ زض اؾتطؼ

  فطؾَزگی .(3) زًسایدبز هكىلات خؿوی ٍ ضٍاًی گط

اؾتطؼ وبضی ََلاًی هست تؼطیف  قغلی ثِ ػٌَاى

هیكَز وِ اظ اثط هتمبثل ثیي فكبض ػبَفی ثبثت ٍ 

 سته زضاظ ّبیزٍضُ زیگطاى ثطای ثب قسیس زضگیطی

 ثبض اٍلیي ثطای ضا قغلی . فطؾَزگی(4)حبنل هیكَز

 ضا ػلاین ذؿتگی ٍی وِ ظهبًی (،1974)2ثطگط فطزى

 ایي اٍ وطز. تؼطیف ًوَز هكبّسُ ذَز وبضوٌبى زض

 زض وِ ًبهیس ضٍاًی لَای ضٍحی تحلیل ؾٌسضم ضا پسیسُ

 ظهبى وِ ضؾبًی ووه ّبی حطفِ زض قبغل افطاز

 ثب ًعزیه اضتجبٌ زض ضا وبضی ّبیاظ ؾبػت زیظیب

 فطؾَزگی آیس. هی ٍخَز ثِ گصضاًٌس،هی هطزم ؾبیط

اؾت؛  ثؼس ؾِ قبهل ٍ قٌبذتی ضٍاى ؾٌسضم قغلی یه

 ّیدبًی ذؿتگی زچبض وِ فطزی :3ًیّیدب ذؿتگی

 هسیطیت ٍ زاضز لطاض فكبض ظیط وٌس هی اؾت احؿبؼ

 :4قرهیت . هؿد(2) اؾت یبفتِ وبّف اـّیدبًی

 ثِ اقربنی فطز وِ زّسهی ضخ ظهبًی قرهیت هؿد

                                                                 
1- Burnout 

2- Ferden Berger 

3- Emotional exhaustion 
4- Depersonalization 

 ّؿتٌس هطالجت ٍ ذسهبت وٌٌسگبىزضیبفت هؼوَلاً وِ

-هی ثطذَضز آًبى ثب تفبٍتیثی ثب یب ٍ زازُ هٌفی پبؾد

وبّف  : 5قرهی وفبیت احؿبؼ وبّف .(5) وٌس

 تَاًوٌسی وفبیت، احؿبؼ قسى ون قرهی، وفبیت

 ثؼس ایي اؾت؛ ٍظیفِ هَفمیت آهیع اخطای زض ًبتَاًی ٍ

اًدبم  ثب ضاثُِ زض ذَز اظ فطز هٌفی اضظیبثی زٌّسُ ًكبى

 .(6, 1) اؾت وبض

 ٍ ّیدبًی ذؿتگی هیعاى فطز زض وِ نَضتی زض

 زچبض پبییي ثبقس قرهی وفبیت ٍ ثبلا قرهیت هؿد

 قغلی . فطؾَزگی(7) اؾت قسُ قغلی فطؾَزگی

 ظیبزی ؾبػبت فطز وِ قَزهی هكبغلی زیسُ زض ثیكتط

 زض ٍ سگصضاً هی زیگط افطاز ثب ًعزیه توبؼ زض ضا

 ػَاهلی .(8) اؾت ضٍاًكٌبذتی ؾٌسضم یه هدوَع 

 ّبیتَاًبیی اظ ًبوبفی اؾتفبزُ وبضی، قیفت هبًٌس

 هیعاى زض وبض، تجؼیى حدن ثَزى ظیبز قرهی،

 ّوىبضاى، ثب ضاثُِ قغلی، آیٌسُ ثَزى هجْن زؾتوعز،

ظیبز  ٍ خؿوی ذُط اثعاض آلات، احتوبل ویفی ٍيؼیت

زض  یىٌَاذت ٍ پطتىطاض وبض هحیٍ، یه زض وبض ثَزى

. زض ایي (10, 9) زاضًس  زذبلت قغلی فطؾَزگی ایدبز

 هُبلؼبت هتؼسزی زض ایطاى اًدبم قسُ اؾت وِ اظظهیٌِ 

 هیبى زض ػبضيِ ایي هیعاى ثطضؾی قبیس هیبى ایي

 تؼساز ثیكتطیي پعقىی ّبیفَضیت ٍ هبهبّب پطؾتبضاى،

 . (12, 11) اؾت  زازُ اذتهبل ذَز ثِ ضا

ٍ  هكىلی  پطّعیٌِ قغلی فطؾَزگی حبيط حبل زض

 ثطذی زض .(13) اؾت ؾیؿتن ذسهبت ػوَهی زض قبیغ

 خوؼیت هتغیطّبی ثب قغلی فطؾَزگی اضتجبٌ هُبلؼبت

 هَضز غیطُ ٍ وبض ؾي، ؾبثمِ خٌؽ، لجیل اظ قٌبذتی

 اؾت قسُ گعاضـ هتفبٍتی ًتبیح ٍ گطفتِ لطاض ثطضؾی

 زض . زض هیبى هكبغل حطفِ پعقىی، زًساًپعقىبى(14)

 وِ زاضًس لطاض اؾتطؼ وٌسُ ایدبز هتؼسز ػَاهل هؼطو

 .(15) قَز قغلی زض آًبى فطؾَزگی ثِ تَاًس هٌدط هی

                                                                 
5- Reduced Personal Accomplishment 
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ٍ  وبض حیي زض ظیبز زلت ذَز، خبی زض ََلاًی ًكؿتي

 اظ وبض هحیٍ ازاضُ ّوچٌیي ٍ اًگكتبى ظطیف حطوبت

. هُبلؼبت (16) زًساًپعقىبى اؾت ّبیؼاؾتط خولِ

هرتلفی فطؾَزگی قغلی ضا زض ثیي زًساًپعقىبى ثطضؾی 

 ؾبػبت زًساًپعقىبى وِ آًدبیی اظ( 16018) اًسوطزُ

ثِ  ذسهبت اضائِ نطف ضا ظیبزی اًطغی ٍ ََلاًی

وٌٌس ٍ ثب ػَاهل هحیُی ٍ ضٍاًی هتؼسزی  هی هطاخؼیي

زض هىبى اضائِ ذسهبت ذَز ؾط ٍ وبض زاضًس، يطٍضی 

 ثط هَثط ػَاهل قٌبؾبیی ٌبؾجی زض ظهیٌِاؾت هُبلؼبت ه

 ثب پػٍّف آًبى اًدبم گطزز. ایي قغلی فطؾَزگی

  قغلی ٍ قٌبذت ٍيؼیت فطؾَزگی ّسف تؼییي

 ػلوی ّیبت اػًبی زض آى ثب هطتجٍ ػَاهل ثطذی

 زاًكىسُ زًساًپعقىی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی وطهبًكبُ

 .قس اخطا ٍ َطاحی 1396 ؾبل زض

 

 کارمواد و روش
همُؼی اؾت  تحلیلی هُبلؼِ یه حبيط پػٍّف     

گیطی اظ هیبى اػًبی ّیبت ػلوی زاًكىسُ وِ ًوًَِ

زًساًپعقىی زاًكگبُ ػلَم پعقىی وطهبًكبُ ٍ ثهَضت 

ؾطقوبضی اًدبم قس ٍ ولیِ اػًبی ّیبت ػلوی ایي 

زاًكىسُ وِ هترههیي زًساًپعقىی ثَزًس ثؼٌَاى 

 41تؼساز ٍاحسّبی پػٍّف اًتربة قسًس. زض ًْبیت 

ًوًَِ اًتربة ٍ ثب اؾتفبزُ اظفطم هكرهبت خوؼیت 

-قطوت ثِ هطثٌَ زهَگطافیه قٌبذتی وِ اَلاػبت

 ؾبثمِ تبّل، ٍيؼیت خٌؿیت، ؾي، هبًٌس وٌٌسگبى

 زض وبض ؾبػبت تؼساز زًساًپعقىی، حطفِ ثِ اقتغبل

ٍاحسّبی پػٍّف  اقتغبل هحل ٍ ترههی ضقتِ ّفتِ،

فطؾَزگی  پطؾكٌبهِضا هَضز ؾٌدف لطاض هی زاز ٍ 

وِ ثَُض اذتهبنی فطؾَزگی قغلی (19) 6هبظلان

وطز هَضز اضظیبثی لطاض ٍاحسّبی پػٍّف ضا ثطضؾی هی

 گطفتٌس. 

                                                                 
 

 ( 1991مقیاس فرسودگی ضغلی مازلاک )
 فطؾَزگی گیطیاًساظُ اثعاض تطیيایي همیبؼ ضایح

 ّباحؿبؼ هَضز زض خساگبًِ هبزُ 22اظ  وِ اؾت قغلی

م ؾٌسض هرتلف ّبیخٌجِ ٍ قسُ تكىیل ّبـًگط ٍ

ؾٌدس. ایي پطؾكٌبهِ فطؾَزگی هی ضا قغلی فطؾَزگی

هبزُ ٍ زض ؾِ ثؼس هَضز  22قغلی ضا ثب اؾتفبزُ اظ 

 9ثؼس ذؿتگی ّیدبًی )قبهل  -1ؾٌدف لطاض هی زّس. 

زّس هبزُ اؾت وِ ثِ پبؾد زٌّسگبى اخبظُ هی

 ذؿتگی ٍ اًساظُ اظ ثیف يؼف ثِ هطثٌَ احؿبؾبت

 ًوبیٌس ثیبى ضا وبضهحیٍ  ٍ هسزخَیبى ثطاثط زض ػبَفی

 پبؾد ثِ هبزُ اؾت وِ 5قبهل  (قرهیت هؿد ثؼس -2

 قىل ثِ ضا ذَز ّبیًگطـ وِ زّسهی اخبظُ زٌّسگبى

 (ًوبیٌس ثیبى ثیوبضاى ثِ ًؿجت تفبٍتیثی ٍ ػلالگیثی

هبزُ  8قبهل (قرهی وفبیت احؿبؼ ثؼسوبّف -3

 هیعاى وِ زّسهی اخبظُ زٌّسگبى پبؾد ثِ اؾت وِ

 ثب اضتجبٌ زض هَفمیت ثِ ضؾیسى ٍ ؿتگیاحؿبؼ قبی

ّط  .پطزاظز هی ًوبیٌس( ثیبى ضا ذَز ثیوبضاى اظ هطالجت

 نفط اظ ًوطاتی ثب احؿبؾبت ضا  ایي هبزُ فطاٍاًی

هَضز ؾٌدف لطاض هی زّس. ( ضٍظ ّط) قف تب( ّطگع)

 فطؾَزگی اثؼبز اظ یه ّط زض آهسُ اهتیبظ ثِ زؾت

 .گیطزهی لطاض قسیس ٍ هتَؾٍ ون، َجمِ ؾِ زض قغلی

 هَضز هرتلف هُبلؼبت زض ثبضّب پطؾكٌبهِ ایي ایطاى زض

 گطفتِ لطاض تبییس هَضز آى  پبیبیی ٍ ضٍایی ٍ اؾتفبزُ

 ؾیؿتن اؾبؼ ثط ؾَالات ثِ . پبؾد(21, 20) اؾت

 یه ،)ّطگع( نفط: قَزهی ؾٌدیسُ ظیط زّیًوطُ

 چٌس هبّی) ؾِ ،(ثبض یه هبّی) زٍ ،(ضثب چٌس ؾبلی)

 ٍ( ثبض چٌس ایّفتِ) پٌح ،(ثبض یه ایّفتِ) چْبض ،(ثبض

 یىسیگط ثب گطٍُ ّط ّبیپبؾد . ًوطات(ضٍظ ّط) قف

 اظ ؾٌسضم خٌجِ ّط زض آهسُ زؾت ثِ ًوطُ ٍ قسُ خوغ

 زؾتِ ؾِ زض هطخغ ًوطُ اؾبؼ ثط قغلی فطؾَزگی

 زض حساوثط ًوطُ گیطز.هی لطاض ثبلا ٍ هتَؾٍ پبییي،

 قرهیت هؿد لؿوت زض ،48 قرهی وفبیت لؿوت
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 ًوطات .اؾت 54 ّیدبًی لؿوت ذؿتگی زض ٍ 30

 پبییي ًوطُ ٍ قرهیت هؿد ٍ ّیدبًی ذؿتگی ثبلای

 قغلی فطؾَزگی زٌّسًُكبى قرهی ػسم هَفمیت

  (.19) اؾت

 زٍ زض حبيط هُبلؼِ ّبیُزاز تحلیل ٍ تدعیِ

 زض .اًدبم قس  اؾتٌجبَی آهبض ٍ  تَنیفی آهبض لؿوت

 ٍ هطوعی گطایف هؼیبضّبی تَنیفی آهبض لؿوت

 اؾتٌجبَی آهبض لؿوت زض .گعاضـ قس پطاوٌسگی

 اظ اؾتفبزُ ثب ّبزازُ ًطهبل ثطضؾی تجؼیت اظ تَظیغ

 ثِ تَخِ ثب قس. اًدبم  ولوَگطٍف اؾویطًف آظهَى

 هؿتمل اظ  گطٍُ زٍ ّبیهمبیؿِ ثطای ّبزازُ ثَزى ًطهبل

 گطٍُ زٍ اظ ثیف ّبیهمبیؿِ ثطای ٍ  تی هؿتمل آظهَى

ٍاضیبًؽ اؾتفبزُ قس ٍاظ آظهَى تؼمیجی  آًبلیع آظهَى اظ

 ًطم ّب زض هحیٍزازُ ثًَفطًٍی ًیع اؾتفبزُ قس. تحلیل

زاضی ووتط اظ هؼٌی ٍ زض ؾُح 25ًؿرِ  SPSS افعاض

 اًدبم قس.  05/0

 اخلاقی ملاحظات

اًكگبُ ػلَم ایي هُبلؼِ زض وویتِ اذلاق ز     

( تبییس قس. 96485پعقىی وطهبًكبُ )وس پطٍغُ: 

 تفهیل ثِ اؾبتیس ّوِ ثطای وبهل ََض ثِ هُبلؼِ اّساف

 ثِ ٍ تىویل ثسٍى ًبم ّبپطؾكٌبهِ قس. ثیبى هحمك تَؾٍ

 خوغ اَلاػبت هحتَای وِ قس زازُ اَویٌبى اؾبتیس

 .هبًس ذَاّس هحفَِ ًعز هحمك ایكبى اظ قسُ آٍضی

 

 هایافته

 39پطؾكٌبهِ تَظیغ قسُ تٌْب  41زض هدوَع اظ 

پطؾكٌبهِ لبثل اضظیبثی ثَز ٍ زٍ پطؾكٌبهِ ثِ زلیل ًبلم 

ؾٌی  هیبًگیي ثَزى اَلاػبت حصف قس. زض هدوَع

 53ٍ حساوثط  29ثب حسالل    61/33±2/5ّب ول ًوًَِ

 8/71زضنس ظى ٍ  4/56ّب ؾبل  ثَز. اظ ول ًوًَِ

 7/48ثب ؾبثمِ قغلی،  زضنس هتبّل ثَزًس. زض ضاثُِ

ؾبل ؾبثمِ زاقتٌس ٍ ّوچٌیي زض  10تب  6زضنس ثیي 

 31زضنس ووتط اظ  5/38ضاثُِ ثب ؾبػبت وبض زض ّفتِ، 

زضنس تٌْب زض  1/64وطزًس. ؾبػت زض ّفتِ وبض هی

هُت ذهَنی وبض هیىطزًس. هیبًگیي همبزیط ذؿتگی 

،  وفبیت 28/12±85/9ّیدبًی زض ٍاحسّبی پػٍّف 

 00/5±29/5ٍ هؿد قرهیت  38/36±74/6قرهیت 

 پطؾكٌبهِ ّبیهَلفِ ثٌسیزؾتِ ثِ تَخِ ثَز. ثب

 پبییي، ؾُح زض ّیدبًی ذؿتگی ًوطُ قغلی، فطؾَزگی

 هؿد ًوطُ ٍ هتَؾٍ ؾُح زض قرهی وفبیت ًوطُ

 .ثَز پبییي ؾُح زض قرهیت

  
 ضغلی فرسودگی های گویه از هریک بنذی طبقه : نحوه1جذول 

 ًوطُ هیعاى فطؾَزگی اثؼبز

 17ووتط اظ  ون ّیدبًی ذؿتگی

 18-29 هتَؾٍ

 30ثیكتط اظ  قسیس

 5ووتط اظ  ون قرهیت هؿد

 6-11 هتَؾٍ

 12ثیكتط اظ  قسیس

 40ثیكتط اظ  ون قرهی وفبیت

 34-39 هتَؾٍ

 33ووتط اظ  قسیس
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 : مطخصات دموگرافیک  واحذهای پژوهص2جذول 
 )زضنس( تؼساز          

 طٍّْبی ؾي )ؾبل(گ

 

 ؾبل 31ووتط اظ 

 35تب  31  

 ؾبل 35ثیكتط اظ   

(2/28)11 

(41)16 

(8/30)12 

 خٌؽ

       

 هطز

 ظى 

(6/43)17 

(4/56)22 

 ٍيؼیت تبّل

 

 هدطز

 هتبّل

(2/28)11 

(8/71)28 

 ؾبثمِ قغلی )ؾبل(

  

 ؾبل  6ووتطاظ 

 ؾبل  10تب  6 

 ؾبل 10ثیكتط اظ  

(8/30)12 

(7/4819 

(5/20)8 

 ؾبػبت وبض زض ّفتِ

       

 

 ؾبػت  31ووتط اظ 

 ؾبػت 45تب  31

 ؾبػت 45ثیكتط اظ 

(5/38)15 

(6/25)10 

(9/35)14 

 هحل اقتغبل

       

 ولیٌیه ذهَنی 

 هُت قرهی 

 ّط زٍ

(6/25)10 

(1/64)25 

(3/10)4 

 

 صعیت ضناختی واحذهای پژوهخستگی مازلاک برحسب متغیرهای جم مولفه های مقیاس معیار انحراف و میانگین: 3جذول 

 ذؿتگی ّیدبًی هتغیط 

هیبًگیي ±اًحطاف هؼیبض  

ایٌسوؽ 

 آهبضی

 وفبیت قرهی

 ±اًحطاف هؼیبض

 هیبًگیي

ایٌسوؽ 

 آهبضی

 هَلفِ ّبی هؿد قرهیت

 هیبًگیي ±اًحطاف هؼیبض

 

ایٌسوؽ 

 آهبضی

=T 94/12±7/8 هطز خٌؿیت 37/0  

Pv= 72/0  

42/7±88/36  T= 39/0  

Pv= 697/0  

13/6±24/6  T= 42/1  

Pv= 22/0 00/36±32/6 77/11±84/10 ظى   05/4±45/4  

گطٍّْبی 

 ؾٌی)ؾبل(

=F 18/8±27/9  31ووتطاظ 12/1  

Pv= 34/0  

37/6±18/36  F= 332/0  

Pv= 72/0  

00/3-27/3  F= 07/2  

Pv= 14/0  35-31  83/10±00/14 85/7±93/35  51/3±00/4  

38/38±59/6 5/13±39/10 35ثیكتطاظ   09/8±63/7  

ؼیت ٍي

 تبّل 

=T 88/10±95/7 هتبّل 296/1  

Pv= 203/0  

69/6±65/36  T= 553/0-  

Pv= 584/0  

52/5±23/5  T= 301/0-  

Pv= 765/0 27/35±55/7 54/15±84/13 هدطز   43/5±64/4  

 ؾبثمِ قغلی

 )ؾبل(

=F 29/5±06/5  6ووتطاظ 697/1  

Pv= 2/0  

57/6±14/34  F= 868/0  

Pv= 43/0  

4/3±71/3  F= 89/1  

Pv= 69/0 47/37±66/6 26/13±9/10  10تب 6   73/3±84/3  

57/38±09/7 86/12±05/11 10ثیكتطاظ  66/8±00/8  

ؾبػبت وبض 

زض ّفتِ 

 )ؾبػت(

=F 07/11±31/7 31ووتطاظ  284/0  

Pv= 755/0  

59/6±13/38  F= 546/0  

Pv= 584/0  

16/5±33/5  F= 5/0  

Pv= 611/0 4/35±6/5 2/14±55/11 45تب  31   33/7±3/6  

83/36±85/6 25/12±99/11 45ثیكتط اظ  67/3±00/4  

ولیٌیه  هحل اقتغبل

ترههی 

 زاًكىسُ

21/6±9/5 F= 056/4  

Pv= 026/0  

57/8±5/35  F= 432/0  

Pv= 653/0  

88/2±5/2  F= 163/2  

Pv= 13/0  

58/36±96/5 58/15±35/10 هُت قرهی  58/9±42/6  
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25/39±14/7 25/10±85/6 ّطزٍ  08/4±00/4  

 

ّبی زّس ثیي هَلفًِكبى هی 3ّوبًَُض وِ خسٍل 

فطؾَزگی قغلی هبظلان ٍ هتغیطّبی خوؼیت قٌبذتی 

ٍاحسّبی پػٍّف تفبٍت هؼٌبزاضی زیسُ ًكس ٍ تٌْب ثیي 

 هحل اقتغبل ٍ ذؿتگی ّیدبًی اضتجبٌ هؼٌبزاض زیسُ قس

(05/0>P) ثب تَخِ ثِ هؼٌبزاض ثَزى آظهَى آًبلیع .

ؿت ٍاضیبًؽ ثیي هحل اقتغبل ٍ ذؿتگی ّیدبًی ت

تؼمیجی ثًَفطًٍی اًدبم قس. ایي آظهَى ًكبى زاز وِ 

اضتجبٌ ثیي هیعاى ذؿتگی ّیدبًی ثیي ولیٌیه 

 ترههی زاًكىسُ ٍ هُت قرهی هؼٌبزاض

(025/0;P ثیي هُت قرهی ٍ ّط زٍهىبى ،)

( ٍ ثیي ولیتیه ترههی P;869/0غیطهؼٌبزاض )

 ( ثَز. p;1زاًكىسُ ٍ ّط زٍ هىبى ًیع غیط هؼٌبزاض)
 

 

 تخصص رضته تفكیک های مقیاس خستگی مازلاک بهمولفه معیار انحراف و میانگین: 4 جذول

تؼساز  ضقتِ ّبی ترههی 

 هترههیي

 هَلفِ ّبی هؿد قرهیت وفبیت قرهی  ذؿتگی ّیدبًی 

 اًحطاف هؼیبض هیبًگیي  اًحطاف هؼیبض  هیبًگیي  اًحطاف هؼیبض  هیبًگیي 

 73/12 00/9 07/7 00/29 78/7 50/38 2 تطهیوی

 63/2 75/8 82/1 60/34 68/17 50/14 2 پبتَلَغی

 74/3 00/5 12/2 50/36 29/5 00/12 3 پطٍتع زًساًی

 07/7 00/5 95/6 50/36 97/2 60/11 5 پطیَزاًتیىؽ

 96/0 75/4 59/7 75/36 54/9 00/11 3 اًسٍزاًتیىؽ

 30/3 75/3 49/8 00/37 95/4 50/10 2 تكریم ثیوبضیْبی زّبى ٍ زًساى

 51/5 67/3 11/9 75/37 56/3 00/9 4 خطاحی فه ٍ نَضت

 07/5 50/3 65/3 /00 31/9 00/9 4 اٍضتَزاًتیىؽ

 12/2 50/1 81/7 00/42 27.4 75/6 4 زًساًپعقىی وَزوبى

 00/1 00/1 13/5 33/42 99.4 75/6 4 ضازیَلَغی زّبى، فه ٍ نَضت

 

 گطزز:هلاحظِ هی 4چٌبًچِ زض خسٍل 

 ثِ هطثٌَ ّیدبًی ذؿتگی لفِؤه هیبًگیي ثیكتطیي 

 هطثٌَ ووتطیي هیبًگیي ٍ تطهین ترههی ضقتِ اؾبتیس

 ثَز. ضازیَلَغی ترههی ضقتِ ثِ

 ثِ هطثٌَ قرهی وفبیت لفِؤه هیبًگیي ووتطیي

 هیبًگیي ثیكتطیي  ٍ تطهین ترههی ضقتِ اؾبتیس

 ثَز.  اًسٍ ترههی ضقتِ ثِ هطثٌَ

 ثِ هطثٌَ یتقره هؿد لفِؤه هیبًگیي ثیكتطیي

 ووتطیي هیبًگیي ٍ پبتَلَغی ترههی ضقتِ اؾبتیس

 ثَز.   پطٍتع ترههی ضقتِ ثِ هطثٌَ

 

 

 گیریحث و نتیجهب

ایي هُبلؼِ تحلیلی ثب ّسف تؼییي ٍيؼیت 

فطؾَزگی قغلی ٍ  ثطذی ػَاهل هطتجٍ ثب آى زض 

ت ػلوی زاًكىسُ زًساًپعقىی زاًكگبُ أاػًبی ّی

 ثط هتؼسزی قس. ػَاهلػلَم پعقىی وطهبًكبُ اًدبم 

 آًبى وبضایی هیعاى ٍ وبضوٌبى ضٍاى ٍ خؿن ؾلاهت

 ػبهل ثِ تَاىهی آًْب هْوتطیي وِ اظ ّؿتٌس هؤثط

 قغلی فطؾَزگی .(22) وطز  اقبضُ قغلی فطؾَزگی

-ىضٍا لجیل اظ هرتلف آهبضی ّبیًوًَِ ٍ هكبغل زض

 هطاوع وبضوٌبى خطاحبى، پعقىبى، پعقىبى، پطؾتبضاى،

هیعاى  ًتبیح ٍ گطفتِ لطاض ثطضؾی هَضز ثْساقتی

اؾت  زازُ ًكبى هتَؾٍ تب ذفیف حس زض ضا فطؾَزگی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 z

an
ko

.m
uk

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
19

 ]
 

                             6 / 12

http://zanko.muk.ac.ir/article-1-418-en.html


 ... و شغلی فرسودگی سندرم      56

 50-61 /1398 تابستاى دانشگاه علوم پسشکی کردستاى/علوم پسشکی زانکو/  هجله

 اظ ٍ ّوىبضاى  اؾبؼ هبظلان ایي . ثط(24, 23)

ؾِ  اظ هتكىل ثؼسی ؾِ هفَْهی قغلی فطؾَزگی

 وبّف ٍ قرهیت هؿد ّیدبًی، ذؿتگی یهؤلفِ

 هبظلان ًظط اؾبؼ اًس. ثطًوَزُ  اضایِ قرهی وفبیت

 فكبض ثِ پبؾد زض وِ اؾت ؾٌسضهی قغلی فطؾَزگی

 هسز هكبغل زض ثیكتط ٍ آیس هی هعهي ثَخَز  ضٍاًی

هسزوبضاى  هؼلوبى، هكبٍضاى، ًظیط ٌسُزّ یبضی ٍ ضؾبى

 هَاضزی ٍ پطؾتبضاى پلیؽ، ًیطٍی پعقىبى، اختوبػی،

 احتوبلاً اهط ٍ ایي قَزهی هكبّسُ هكبغل لجیل ایي اظ

 هكبغل ایٌگًَِ ّبیهؿؤٍلیت ٍ ٍظبیف ًَع هؼلَل

 حطفِ زض ؾٌسضم ایي اّویت ذهَل . زض(2) ثبقسهی

یىی  قغلی فطؾَزگی ؾٌسضم وِ گفت ثبیس پعقىی

 قبغلیي ؾلاهت وٌٌسُتْسیس ػَاهل تطیيذُطًبن اظ

 ّبیپػٍّف اؾبؼ . ثط(21) ثبقسهی پعقىی ّبیگطٍُ

 یب پعقه ػٌَاى تحت وِ وؿبًی قسُ، اًدبم

 افطازی خولِ اظ ّؿتٌس هكغَل ذسهت زًساًپعقه

 ضا ضٍاًی ٍ ضٍحی فكبض اظ ثبلایی ؾُح وِ ّؿتٌس

 ضٍاًی فكبض ثطذی تحمیمبت . زض(25) قًَسهی هتحول

 قسُ گعاضـ هطزاى اظ ثیف زاضیهؼٌی ََض ثِ ظًبى زض

 وِ اًسًىتِ ایي هَیس هتؼسز ظطیِ ّبیً .(26) اؾت

 وبض قطایٍ ًَع ٍ َجیؼت ؾجت ثِ ایي حطفِ قبغلاى

فكبض  هؼطو زض زیگط هكبغل ثؿیبضی اظ ثِ ًؿجت

وِ  اؾت قسُ هكرم ٍ ّؿتٌس ضٍحی ضٍاًی ثیكتطی

 وٌٌسُ ایدبز ػَاهل تطیيهْن ضٍحی ضٍاًی اظ فكبض ایي

 . (27, 10) اؾت فطؾَزگی قغلی

 قیَع هیعاى اضظیبثی هٌظَض ثِ حبيط هُبلؼِ

هؼیبضّبی  ٍ گبًِ 3 ّبیحیُِ ٍ قغلی فطؾَزگی

 ثب زاز ًكبى هُبلؼِ ایي ًتبیح .قس اًدبم آى ثب هطتجٍ

 پطؾكٌبهِ فطؾَزگی ّبیهَلفِ ثٌسیزؾتِ ثِ تَخِ

 ًوطُ پبییي، ؾُح زض ّیدبًی ذؿتگی ًوطُ قغلی،

 هؿد ًوطُ هتَؾٍ ٍ ؾُح زض قرهی وفبیت

-پػٍّكگطاى زض هُبلؼِ .ثَز  پبییي ؾُح زض قرهیت

 هیعاى ًظط اظ ضا وطهبى قْط ػوَهی ای زًساًپعقىبى

 ٍ زازًس لطاض ثطضؾی هَضز فطؾَزگی قغلی قیَع

 زچبض هُبلؼِ هَضز افطاز زضنس 38 حسٍز قس هكرم

 تْطاى زض ایّؿتٌس. زض هُبلؼِ قسیس فطؾَزگی قغلی

 زًساًپعقىی زاًكىسُ ػلوی ّیبت ػًَ 99 ضٍی ثط

 اثؼبز ّوِ زض زاز ًكبى اؾلاهی، ًتبیح آظاز زاًكگبُ

 زٌّسهی ًكبى ضا قغلی فطؾَزگی اظ پبییٌی هیعاى افطاز

 ًتبیح ثب قرهی، وفبیت حیُِ زض خع ایي یبفتِ وِ

 ًیع ّوىبضاًف ٍ َبئی . (18) زاضز ذَاًیّن هب هُبلؼِ

 زض پعقىبى ضا ثبلا ثِ هتَؾٍ ّیدبًی ذؿتگی هیعاى

 ذَز هُبلؼِ زض ػجسی ّوچٌیي .(28) وطزًس گعاضـ

 زاضای اظ پطؾتبضاى ظیبزی زضنس وِ زاز ًكبى

 وِ تحمیمی . زض(29) ّؿتٌس ثبلایی قغلی فطؾَزگی

7هبضتیٌع ٍ ّوىبضاى
 زاًكدَیبى اؾتبزاى ٍ ضٍی ثط 

 ًتبیح زاز، اًدبم اؾپبًیب زض زاًكگبّی زًساًپعقىی

 اثؼبز ّوِ زض افطاز قسیسا اظ زضنس 2-3 وِ زاز ًكبى

 ّیدبًی، یذؿتگ ًظط زضنس اظ 6ثَزًس.  فطؾَزُ

 ًظط زضنس اظ1ٍ قرهیت هؿد ًظط اظ  زضنس3

 زض قغلی فطؾَزگی آهبض ول زض ٍ قرهی وفبیت

 .(30) قس ػٌَاى زضنس 10 زاًكگبُ ایي

-هؼٌی آهبضی اذتلاف هب، هُبلؼِ ّبییبفتِ َجك ثط

 حیُِ ذؿتگی ؾِ ٍ قغلی فطؾَزگی زض زاضی

 هتغیطّبی ثب قرهیت هؿد ٍ قرهی وفبیت ّیدبًی،

 تبّل، ٍيؼیت ؾي، خولِ خٌؿیت، اظ ثطضؾی هَضز

 زض .ًساقت ٍخَز ّفتِ زض وبض ؾبػبت ٍ قغلی ؾَاثك

 ؾبل زض (18)ّوىبضاًف ٍ ظازضٍغٌی وِ ایهُبلؼِ

ٍ  قغلی فطؾَزگی قیَع ثطضؾی هٌظَض ثِ 2008

 ػلوی ّیبت ػًَ زًساًپعقىبى زض هطتجٍ ػَاهل

 ثیي قس وِ هكرم زازًس، اًدبم تْطاى آظاز زاًكگبُ

 ٍ ّفتِ زض وبض ؾبػبت ٍ قغلی ؾبثمِ هتغیطّبی

 ًتبیح ًساضز. ایي ٍخَز اضتجبَی افطاز قغلی فطؾَزگی

                                                                 
7 . Martinez et al  
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 ثطذی وٌس. زضهی هب حوبیت هُبلؼِ ّبییبفتِ اظ

 فطؾَزگی اظ ثیكتطی هیعاى ثب ووتط هُبلؼبت ؾي

زیگطی  پػٍّف زض ٍلی ؛ (31, 27)اؾت ّوطاُ قغلی

 همُغ ٍ وبضی تدطثِ ٍ قغلی فطؾَزگی ٍ ؾي ثیي

 زیسُ ی هؼىَؼضاثُِ پػٍّف هَضز خبهؼِ تحهیلات

 ٍگلسثطي  هُبلؼِ ًتبیح زیگط َطف . اظ(32)قس

 ثط قغلی وِ ؾٌَات ثَز ایي ثیبًگط 8ّوىبضاى

 تطاثی پػٍّف زض .(33)اؾت  تأثیطثی قغلی فطؾَزگی

 هیعاى ثیي اگطچِ ًیع وطهبى زض ّوىبضاًف ٍ

 هتغیطّبی ٍ زًساًپعقىبى فطؾَزگی قغلی

 اهب سًك هكبّسُ زاضیهؼٌی آهبضی اضتجبٌ زهَگطافیه

 ٍ زاقت ػىؽ ضاثُِ تبّل ٍيؼیت ثب هؿد قرهیت

 ثب همبیؿِ ووتطی زض هكىلات زچبض هتبّلیي ًتبیح ثٌبثط

 ّن هب هُبلؼِ ًتبیح ثب یبفتِ ایي وِ ثَزًس هدطز افطاز

ثیبًگط  ّوىبضاى ٍ ضيبیی . پػٍّف(17) ًساضز ذَاًی

 قغلی فطؾَزگی هیعاى ٍ تأّل ثیي وِ ثَز ایي

 هُبلؼبت زیگط ثطذی ًكس. ًتبیح هكبّسُ اضتجبَی

 افطاز ثب همبیؿِ زض هتأّل افطاز وِ اؾت آى ثیبًگط

-هی تدطثِ ضا یافؿطزگ اظ تطیپبییي ؾُح ًتبیح هدطز

 افطاز ًیعهبضتیٌع ٍ ّوىبضاى   .   زض پػٍّف(34)وٌٌس 

 هؼطو زض وبض، یب آهَظقی زٍضُ اٍل ّبیؾبل زض

 .(30) ثَزًس قغلی فطؾَزگی ثیكتط  ذُط

-هؼٌی آهبضی اذتلاف هُبلؼِ، ایي ًتبیح َجك ثط

 ّبی اقتغبل هحل ثیي ّیدبًی ذؿتگی هَلفِ زض زاضی

 هُت زض وِ اؾبتیسی ٍ زاقت ٍخَز زًساًپعقىبى

 ٍ ثیكتط ًوطُ زاضای هیبًگیي زاقتٌس فؼبلیت ذهَنی

 فؼبلیت زاًكىسُ ترههی ولیٌیه زض وِ اؾبتیسی

 .ثَزًس ُِحی ایي زض هیبًگیي ووتطی زاضای زاقتٌس

 اظ انفْبى زض ًیع (35)ّوىبضاًف  ٍ َیجبًی هُبلؼِ

ّبی یبفتِ، نطف ًظط اظ خبهؼِ هَضز هُبلؼِ، اظ یبفتِ ایي

 زض وِ ضٍاًپعقىبًی وِ ایگًَِ ثِ وٌس؛هی هب  حوبیت

                                                                 
8 - Goldberg et al  

 افطازی ًؿجت ثِ وطزًسهی وبض ذهَنی ّبیهُت

 هیعاى ثَزًس وبض ثِ هكغَل زٍلتی هطاوع زض وِ

زاقتٌس. ایي یبفتِ زض ضاؾتبی  ثیكتطی قغلی فطؾَزگی

تَاًس ًبقی اظ ایي حمیمت ثبقس بلؼِ حبيط ثَز ٍ هیهُ

ّبی ذهَنی فكبض هسیطیت پطؾٌل ٍ وِ زض ولیٌیه

ّب هیتَاًس هًبػف ثط فكبضّبی ًبقی ًگْساضی زؾتگبُ

 زاز ًكبى حبيط هُبلؼِ اظ زضهبى ثیوبضاى ثبقس. ًتبیح

 ثِ هطثٌَ ّیدبًی ذؿتگی هَلفِ هیبًگیي ثیكتطیي

 ثِ هطثٌَ هیبًگیي تطیيوو ٍ ضقتِ تطهیوی اؾبتیس

 ًیع (5) 9ّوىبضاى ٍضازا ثَز.  ضازیَلَغی ضقتِ اؾبتیس

 قغلی فطؾَزگی ثیكتطیي وٌٌسهی ػٌَاى ذَز هُبلؼِ زض

 فطؾَزگی ووتطیي ٍ خطاحی ثرف اؾبتیس ثیي زض

ِ هیتَاًس ثؼلت اؾت و اضتَزًؿی ثرف اؾبتیس ثِ هطثٌَ

وبض فیعیىی ثیكتط زض ثیي خطاحبى فه ٍ نَضت ٍ 

 فكبض وبض فیعیىی ووتط زض ضقتِ اضتَزًؿی ثبقس. 

 ضقتِ ثِ هطثٌَ وفبیت قرهی هیبًگیي هَلفِ ثیكتطیي

ػلت هَفمیت ثَز وِ هیتَاًس ثِ زاًتیىؽاًسٍ ترههی

زض تؿىیي زضز ثیوبضاى ثب هكىل زضگیطی ػهت زًساى 

 هؿد هَلفِ هیبًگیي ثیكتطیي يضخ زّس. ّوچٌی

 پبتَلَغی ٍ ترههی ضقتِ اؾبتیس ثِ هطثٌَ قرهیت

ثَز.  پطٍتع ترههی ضقتِ ثِ هطثٌَ هیبًگیي ووتطیي

اظ اضظیبثی هَلفِ هؿد قرهیت هیتَاى ایي فطيیِ ضا 

ّبی ترههی زًساًپعقىی وِ زض هُطح وطز وِ ضقتِ

ایي  ثبقٌس، اظ خْتاضتجبٌ هؿتمین ثب زضهبى ثیوبضاى هی

زٍ هَلفِ زض هؼطو فطؾَزگی قغلی ووتطی لطاض 

زاضًس ٍ زض َطف همبثل، ضقتِ ّبیی هبًٌس پبتَلَغی ٍ 

تكریم ثیوبضیْبی زّبى، اظ خْت ایٌىِ تبثیط هؿتمین 

ووتطی زض زضهبى ثیوبضاى زض ولیٌیه زاضًس، اظ خْت 

هَلفِ هؿد قرهیت ًؿجت ثِ فطؾَزگی قغلی 

اؾت اظ آًدبیی وِ ایي  ثبقٌس. لاظم ثِ شوطهؿتؼستط هی

ّبی زّبى ٍ زًساى زٍ ضقتِ ًیع ثب ضًٍس تكریم ثیوبضی

                                                                 
9- Rada et al  
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زض اضتجبٌ ّؿتٌس،  ثطضؾی نحت ایي فطيیِ ًیبظ ثِ 

اًدبم هُبلؼبت ثیكتط ٍ ثطضؾی ػلالوٌسی ایي افطاز زض 

 تْطاى زض ایهُبلؼِ ثبقس. زضّب هیاًتربة ایي ضقتِ

 ٍ تكریم زض ثرف قرهیت هؿد ًوطُ ثیكتطیي

 خطاحی ٍ ضازیَلَغی ثرف زض آى هیعاى ووتطیي

 پطیَزًتَلَغی ٍ پطٍتع زض ثرف ّوچٌیي .قس هكبّسُ

 ّیدبًی ذؿتگی لحبِ اظ افطاز اظ ثیكتطی زضنس

اؾبتیس زاًكىسُ ، زض ًتیدِ ؛(18) فطؾَزُ ثَزًس

-زًساًپعقىی ثِ زضخبت هرتلفی اظ فطؾَزگی ضًح هی

ثطًس وِ ایي هیعاى زض ضقتِ ّبی هرتلف هتفبٍت ثَزُ ٍ 

ّوچٌیي هحیٍ وبض ذهَنی ثط ایي هیعاى اثط افعایٌسُ 

 ؾَاثك تبّل، ٍيؼیت ؾي، خٌؿیت، ثیيزاضز، ٍلی 

 قغلی ثب فطؾَزگی ّفتِ زض وبض ؾبػبت ٍ قغلی

 .ًساقت ٍخَز تجبَیاض

اظ هحسٍزیت ّبی ایي هُبلؼِ هی تَاى ثِ تؼساز ون 

ٍاحسّبی پػٍّف اقبضُ ًوَز وِ زض ایي هُبلؼِ ؾؼی 

قس ولیِ هترههیي زًساًپعقىی ػًَ ّیبت ػلوی 

 ،زاًكىسُ زًساًپعقىی زض هُبلؼِ قطوت زازُ قًَس

وِ ّوِ هترههیي قطوت ًوَزًس ٍ تٌْب زٍ هَضز اظ 

ثِ زلیل ًبلم ثَزى اَلاػبت اظ فطایٌس ّب ضا پطؾكٌبهِ

 تحلیل ذبضج ًوَزین .

 

 تطكر و قذردانی

وٌٌسگبى زض پػٍّف، هؿئَلیي زض پبیبى اظ ولیِ هكبضوت

زاًكىسُ زًساًپعقىی خْت ّوىبضی ٍ حوبیت زض اًدبم 

گطزز. اظ هؼبًٍت فٌبٍضی ٍ ایي پػٍّف لسضزاًی هی

ِ زلیل حوبیت تحمیمبت زاًكگبُ ػلَم پعقىی وطهبًكبُ ًیع ث

 گطزز. اظ اًدبم ایي پػٍّف ؾپبؾگصاضی هی
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Abstract 

Background and Aim: Occupational burnout is a serious health condition in health care 

professionals. Dental clinicians can be exposed to numerous stressors which can lead to 

occupational burnout in them. This study aimed to assess the prevalence of occupational 

burnout and some related factors in scientific faculty members of School of Dentistry, 

Kermanshah University of Medical Sciences in 2017. 

Material and Method: In this analytical cross-sectional study, participants were enrolled 

using census sampling. Data were collected using a demographic questionnaire and the 

Maslach Burnout Inventory. They were analyzed with appropriate statistical tests using SPSS 

version 25.  

Results: The results showed low score of emotional exhaustion (28.12), moderate score of 

personal competence (36.38) and low score of depersonalization (5.00). No significant 

difference was noted in prevalence of burnout syndrome with regard to gender, age groups, 

marital status, weekly working hours, and field of specialty of participants. However, a 

significant difference was noted in emotional exhaustion with respect to field of specialty of 

participants (P<0.05).  

Conclusion: According to the results, faculty members of School of Dentistry, Kermanshah 

University of Medical Sciences suffer from various degrees of burnout syndrome, depending 

on their field of specialty.  

Keywords: Occupational burnout, Depersonalization, Emotional exhaustion, Personal 

competence, Dental clinicians   
 
 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 z

an
ko

.m
uk

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
19

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            12 / 12

mailto:mmoslem.imani@yahoo.com
http://zanko.muk.ac.ir/article-1-418-en.html
http://www.tcpdf.org

