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 مقاله پصوهشی
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 چکیذه

اظ ايي ضٍ ثب اؾت. وٌٌسُ تطيي ثرف ثیوبضؾتبًی ٍ ثب ثیكتطيي هطاخؼِػٌَاى قلَؽِ اٍضغاًؽ ث زمینه و هذف:

اٍضغاًؽ ايي هغبلؼِ خْت ثطضؾی گطزـ وبض ثیوبضاى  ثٌسی زض هسيطيت ثیوبضاىاّویت ظهبىتَخِ ثِ 

 .گطزيسوٌٌسُ ثِ اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى وَثط عطاحی ٍ اخطا اخؼِهط

ثیوبض  300 ی آهبضی قبهلتَنیفی ثِ نَضت همغؼی اًدبم قس. خبهؼِ ايي هغبلؼِ :کارمواد و روش

هَضز  هبُ 2ثَز وِ ثِ نَضت ؾطقوبضی زض هست  97وٌٌسُ ثِ اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى وَثط زض ؾبل هطاخؼِ

ّب اظ اػلام ًتبيح ٍ هكبٍضُ ،ٍيعيتاًتظبض خْت ظهبى هست ػبت زهَگطافیه، اعلا ثطضؾی لطاض گطفتٌس.

 . گطزيس اؾترطاجثیوبضؾتبى  اعلاػبتّب ٍ ؾیؿتن پطًٍسُ

ٍيعيت قسُ ثَزًس. هست ظهبى لاظم اًتظبض، زلیمِ  15 زضنس ثیوبضاى زض ووتط اظ 7/92 زض ايي هغبلؼِ :هايافته

زلیمِ  20 ووتط اظزضنس ثیوبضاى  3/85 .ثَززلیمِ  10 ووتط اظوبضاى زضنس ثی 7/99 خْت تطيبغ ثیوبضاى زض

ؾبػت زض  12زضنس ثیوبضاى ووتط اظ  7/96 . زض ايي هغبلؼِهبًسُ ثَزًساًتظبض زض  پطًٍسُ خْت تكىیل

ؾبػت آهبزُ  1ّب زض ػطو زضنس گطافی 7/99 زؾت آهسُ ثیف اظِ ثط عجك ًتبيح ث ٌس.اٍضغاًؽ البهت زاقت

 .ؾبػت اٍل ًتیدِ آظهبيكبت ضا زضيبفت وطزُ ثَزًس 2زضنس ثیوبضاى زض  90. سًسقهی

-هست ظهبًی وِ ثیوبضاى نطف اًتظبض ثطای تكىیل پطًٍسُ هیّبی ايي هغبلؼِ ثط اؾبؼ يبفتِ گیری:نتیجه

-ِفیعيىی، حدن ثبلای هطاخؼ ًیطٍی اًؿبًی ٍووجَز اؾت. ذیط زض ٍيعيت ثیوبضاى أوٌٌس يىی اظ ػَاهل ت

 قسى ثیوبضاى زض ثرف اٍضغاًؽ اؾت.هَضز ثبػث افعايف هست ظهبى ثؿتطیّبی ثیثؿتطی وٌٌسگبى ٍ گبّبً

   ، ؾْن ظهبًی، اٍضغاًؽویفیت ذسهبتتطيبغ،  کلیذی:هایواشه
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 مقذمه

 ّبیثرف تطييهْن اظ يىی اٍضغاًؽ ثرف

 ثب وِ ثیوبضاًی ثِ ضا فَضی ذسهبت وِ اؾت ثیوبضؾتبى

 عَل توبهی زض وٌٌس،هی هطاخؼِ آى ثِ ًبپبيساض قطايظ

تمطيجب توبهی  (1) وٌسهیئِ اضا ّفتِ ضٍظ 7 ٍ ضٍظقجبًِ

بی اٍضغاًؽ ًیع ّّب زض ثرفاتفبلبت ضٍظاًِ ثیوبضؾتبى

تَاى ثرف اٍضغاًؽ ّط زّس ثِ عَضی وِ هیضخ هی

ثیوبضؾتبى ضا يه ًوًَِ وَچه اظ آى ثیوبضؾتبى زض 

 . (2) ًظط گطفت

 ثط فطاٍاًی تأثیط تَاًسیه ثرف اٍضغاًؽ ػولىطز

 ثبقس زاقتِ ثیوبضاى ضضبيت ٍ ثیوبضؾتبى ّبیؾبيط ثرف

 ثیوبضاى ثیي یزهحسٍ اضتجبط آى زض وِ اؾت ٍ هٌغمی

-اضائِ لصا زاقتِ ثبقس. ٍخَز ذسهبت وٌٌسگبىٍ اضائِ

 ّبیچبلف ثب ثرف ايي ذسهبت زضهبًی وٌٌسگبى

 ؾیل ٍ ثیوبض پعقىی پیكیٌِ ظآگبّی ا ػسم ًظیط فطاٍاًی

 ٍاحس يه زض اٍضغاًؽ ثِ اػعام قسُ ثیوبضاى اظ ػظیوی

 ًكبى ذَز اظ ثحطاًی قطايظ ثبلیٌی ّوگی وِ ظهبًی

 . (3) ّؿتٌس ضٍثطٍ زٌّس،هی

 ػٌَاى ثِ وَاضُّ اٍضغاًؽ ّبیفثر زض اظزحبم

 اضائِ ویفیت ثط ٍ تبثیطگصاض فطاگیط خسی، هؼضل يه

اضائِ  ٍ تىلیف تؼییي اؾت. ػسم ثَزُ هغطح ذسهبت

 ثطٍظ ذغط افعايف ثِ هٌدط ثیوبضاى ثِ هَلغ ثِ ذسهبت

 ًْبيت زض ٍ ّوطاّبى ٍ ثیوبض ثسذین، ًبضضبيتی ػَالت

-هی ػبزی اٍضغاًؽ اهَض اًدبم زض تساذل ٍ ذكًَت

 .(4) گطزز

ّبيی وِ زض ثیوبضاى ثؿتطی زض يىی اظ قبذم

اٍضغاًؽ هْن اؾت هست ظهبًی اؾت وِ اظ ظهبى 

هطاخؼِ تب زضيبفت ذسهبت خْت تكریم ٍ زضهبى 

گصضز. ايي اّویت زض ثیوبضاى تطٍهبيی ٍ ّب هیآى

ثیوبضاى ثب ؾغح تطيبغ ثبلا اظ اّویت چكوگیطتطی 

بضاى زض تط قسى ايي ظهبى ثیوثطذَضزاض اؾت. ثب عَلاًی

هؼطو ذغطات خبًی ٍ ّوچٌیي اتلاف ٍلت ٍ 

ّب ٍ ًجَز خبی ذبلی ثطای ثیوبضاى ّوچٌیي اقغبل ترت

 .(6, 5) قَزتط هیثب ٍضؼیت اٍضغاًؿی

ثط عجك هغبلؼبت ٍ گعاضقبت هست ظهبى اًتظبض 

ثیوبضاى زض يه اٍضغاًؽ هطوعی زض ايبلات هتحسُ زض 

 .(7) زلیمِ گعاضـ قسُ ثَز 134حسٍز  2016ؾبل 

تَاًس ثیوبضاى زض آى اتلاف ظهبى ّبيی وِ هیهست ظهبى

زاقتِ ثبقٌس قبهل اًتظبض خْت ٍيعيت پعقه 

. (6) تطيبغ ٍ ثؼس اظ تطيبغ اؾتاٍضغاًؽ، اًتظبض ثطای 

 حدنثب  ّبيیىبثیوبضؾت زض اٍضغاًؽ ّبیثرف هسيطاى

-ايي ثرف هسيطيت حَظُ زض هكىلاتی ثبلا ثب هطاخؼیي

 ّؿتٌس.  ضٍ ثِ ضٍ ّب

 ثرف زض ثیوبضاى گطزـ وبض ظهبى هست افعايف

اٍضغاًؽ ػلل هرتلفی زاضز وِ قبهل زضذَاؾت 

ّب، اًدبم ّبی ترههی اظ ؾبيط ؾطٍيؽهكبٍضُ

ّب، ذسهبت پبضاولیٌیه هثل آظهبيكبت ٍ تهَيطثطزاضی

ضاى ٍ زض ًْبيت تهوین ثط تطذیم يب تؼییي تىلیف ثیوب

 زاضای ثبقس. ايي اهطّبی هرتلف هیاًتمبل ثِ ثرف

 زض فطايٌسّبی وِ ثبقسهی ؾَئی اثطات ٍ ػَاضو

-ضا ًكبى هی ذَز ثیوبضؾتبًی ٍ ثركی زاذل هرتلف

ثرف اٍضغاًؽ،  ّط انلی ضؾبلت ثٌبثطايي .(6) زّس

ظهبى  " تطييوَتبُ"زض  ّبهطالجت "تطييتهٌبؾ" اضائِ

 .(8)ثبقسهوىي هی

ثب تَخِ ثِ هَاضز شوطقسُ ٍ ّوچٌیي حؿبؾیت زض 

اهط زضهبى ثیوبضاى اٍضغاًؿی، اّویت تؼییي تىلیف ثِ 

ثٌسی هٌبؾت ثیوبضاى اٍضغاًؿی طيت ٍ ظهبىهَلغ، هسي

هغبلؼِ حبضط ثب ّسف ثطضؾی هست ظهبى گطزـ وبض 

وٌٌسُ ثِ اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى وَثط ثِ ثیوبضاى هطاخؼِ

تطيي هطاوع اؾتبى عطاحی ٍ اخطا ػٌَاى يىی اظ هْن

 .قسُ اؾت
 

 کارمواد و روش

ايي هغبلؼِ اظ ًَع  تَنیفی ثَزُ اؾت وِ ثط ضٍی 

وٌٌسُ ثِ اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى وَثط هطاخؼِ ثیوبضاى
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 1397ؾٌٌسج اظ اثتسای هطزاز تب پبيبى قْطيَض هبُ 

 300نَضت گطفتِ اؾت. خبهؼِ هَضز هغبلؼِ قبهل 

ثَز وِ  وٌٌسُ ثِ اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى وَثطثیوبض هطاخؼِ

 ثِ نَضت ؾطقوبضی ٍاضز هغبلؼِ قسًس. 

ؾت وِ هؼیبضّبی ٍضٍز ثِ هغبلؼِ قبهل ثیوبضاًی ا

ؾبػت زض اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى البهت زاقتٌس ٍ  6حسالل 

ضضبيت ثِ قطوت زض ايي هغبلؼِ زاقتِ ٍ تحت حسالل 

يه ذسهت تىویلی زض اٍضغاًؽ لطاض گطفتِ ثَزًس. 

ثیوبضاًی وِ ووتط اظ ايي هست زض اٍضغاًؽ هبًسُ ٍ 

ؾپؽ ثِ ّط زلیلی تطذیم قسُ ٍ يب فَت وطزُ ٍ يب ثب 

ًؽ ضا تطن وطزًس اظ هغبلؼِ ضضبيت قرهی اٍضغا

 ذبضج قسًس. 

پؽ اظ وؿت وس اذلاق اظ زاًكگبُ ػلَم پعقىی 

( ٍ وؿت IR.MUK.REC.1397.181وطزؾتبى )

ّبی ثب اؾتفبزُ اظ يه فطم هحمك هدَظّبی لاظم زازُ

ّبی ؾبذتِ اظ ؾیؿتن اعلاػبت ثیوبضؾتبى ٍ پطًٍسُ

ثیوبضاى اؾترطاج قس. ايي هَاضز قبهل ضٍظ هطاخؼِ، 

ؾبػت هطاخؼِ، هست ظهبى اًتظبض خْت ٍيعيت 

قسى پعقه، هكبٍضُ زضذَاؾتی، هست ظهبى آهبزُ

قسى خَاة خَاة آظهبيكبت، هست ظهبى آهبزُ

ضازيَلَغی، هست ظهبى پصيطـ ثرف اظ اٍضغاًؽ، 

هست ظهبى تؼییي تىلیف ثیوبضاى ٍ هست ظهبى البهت 

 اٍضغاًؽ ثَز. زض

ض تَنیفی قبهل ّب ثب اؾتفبزُ اظ آهبآًبلیع زازُ

ّب ثب اؾتفبزُ اظ  ًطم فطاٍاًی ٍ زضنس اًدبم قس. زازُ

 اًدبم قس. SPSSافعاض 
 

 هايافته

پطًٍسُ هَضز ثطضؾی   300زض ايي هغبلؼِ تَنیفی 

%( زض قیفت قت ثِ 42لطاض گطفت. ثیكتط ثیوبضى )

 اٍضغاًؽ هطاخؼِ وطزُ ثَزًس. 

زضنس ثیوبضاى زض  3/85 ثطای 1ثط اؾبؼ خسٍل 

زلیمِ پطًٍسُ تكىیل قسُ ثَز.  20ت ظهبى ووتط اظ هس

زضنس  7/99 هست ظهبى لاظم خْت تطيبغ ثیوبضاى زض

ثطز ٍ يه ثیوبض ثیف اظ زلیمِ ظهبى هی 10ثیوبضاى ظيط 

 7/92 زلیمِ زض اًتظبض تطيبظ هبًسُ ثَز. ّوچٌیي 15

زلیمِ تَؾظ  10زضنس ثیوبضاى زض هست ظهبى ووتط اظ 

 7/58 قسًس،يعيت هیپعقه هترهم هطثَعِ ٍ

 7/3 زلیمِ ٍ 5زضنس ثیوبضاى زض هست ظهبى ووتط اظ 

زلیمِ اًتظبض  20زضنس ثیوبضاى زض هست ظهبًی ثیف اظ 

 قسًس.ٍيعيت هی

زض ايي هغبلؼِ توبهی ثیوبضاى ًیبظ ثِ هكبٍضُ پیسا 

% ايي هیعاى زض هست 7/63 وطزُ ثَزًس وِ اظ ايي هیبى

بٍضُ لطاض گطفتِ ظهبًی ووتط اظ يه ؾبػت هَضز هك

 6تب  4زضنس ثیوبضاى ًیع زض هست ظهبى ثیي  7/0 ثَزًس.

ؾبػت زض اًتظبض هكبٍضُ ثَزًس. زض ايي هغبلؼِ ّیچ 

ؾبػت زض اًتظبض پبؾد هكبٍضُ ًوبًسُ  6ثیوبضی ثیف اظ 

  ثَز.

زضنس ثیوبضاى زض يه تب  89زض ايي هغبلؼِ حسٍز 

ثَزًس. زٍ ؾبػت اٍل ًتیدِ آظهبيكبت ضا زضيبفت وطزُ 

زضنس  7/99 ثط عجك ًتبيح ثِ زؾت آهسُ ثیف اظ

ّب زض ػطو ووتط اظ يه ؾبػت آهبزُ قسُ ٍ گطافی

ؾبػت هٌتظط گطفتي گطافی ثَزُ  2تب  1فمظ يه ثیوبض 

 12زضنس ثیوبضاى  ووتط اظ  7/96 زض ايي هغبلؼِ اؾت.

ؾبػت زض اٍضغاًؽ البهت زاقتِ ٍ اظ اٍضغاًؽ ثِ ثرف 

ظ اًدبم الساهبت زضهبًی اظ ايي ٍاحس هٌتمل قسُ يب ثؼس ا

 6تطذیم قسُ ثَزًس. ثیكتط ثیوبضاى زض ظهبًی ووتط اظ 

ٍ تؼساز اًسوی اظ ثیوبضاى زض ظهبًی ثیي  %(3/72) ؾبػت

%( زض ايي ٍاحس البهت زاقتٌس. زض 3ؾبػت ) 24تب  12

ؾبػت زض اٍضغاًؽ  24ايي هغبلؼِ يه ثیوبض ثیف اظ 

ّبی ّب هطثَط ثِ ترهمالبهت زاقت. ثیكتطيي ٍيعيت

 .اضتَپسی ٍ خطاحی ثَز
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 های متغیرهای زمانی مختلفيافته :1جذول 

 هست ظهبى اًدبم آظهبيكبت
هست ظهبى البهت زض 

 اٍضغاًؽ

 تَؾظ هكبٍضُ ظهبى هست

 پعقه

هست ظهبى اًتظبض خْت 

 ٍيعيت تَؾظ پعقه

 

ی هست ظهبى تكىیل پطًٍسُ

 ثیوبضاى

 زلیمِ تؼساز زضنس زلیمِ تؼساز زضنس ؾبػت تؼساز زضنس ؾبػت تؼساز زضنس ؾبػت تؼساز زضنس

1.0 3 <1 72.3 217 <6 63.7 191 <1 58.7 176 <5 16.0 48 5-10 

89.0 267 1-2 24.3 73 6-12 28.3 85 1-2 24.0 72 5-10 48.0 144 10-15 

10.0 30 2-4 3.0 9 12-24 7.3 22 2-4 10.0 30 10-15 21.3 64 15-20 

   .3 1 24-48 .7 2 4-6 3.7 11 15-20 14.7 44 >20 

         3.7 11 >20    

 

زضنس اظ  7/99 زض هغبلؼِ حبضط هست ظهبى تطيبغ

زلیمِ ثَز ٍ فمظ يه ثیوبض زض هست  10ثیوبضاى ووتط اظ 

. ايي همبزيط زض هغبلؼِ زلیمِ تطيبغ قس 15تب  10ظهبى ثیي 

غبلؼِ زلیمِ، زض ه 2/6(7/7-7/4) هَؾَی ٍ ّوىبضاى

ٍ  joonزلیمِ ٍ زض هغبلؼِ  8پطيكی ٍ ّوىبضاى 

 زلیمِ گعاضـ وطزُ ثَزًس.  11ّوىبضاى ظهبى تطيبغ ضا 

تفبٍت چكوگیطی ثیي هغبلؼبت هرتلف هكبّسُ 

وبضی قَز. اذتلافبت هَخَز ًیع زض لبلت تطافیهًوی

ثبقس. لاظم ثِ شوط ّب لبثل تَخیِ هیهتفبٍت اٍضغاًؽ

ست ظهبى اؾتبًساضز خْت تطيبغ اؾت وِ هٌبثغ هرتلف ه

قسى ضا يه زلیمِ شوط وطزُ اًس وِ ػوَهب ثبيس تَؾظ 

يه پطؾتبض ٍ يب پعقه وِ حسالل يه ؾبل ؾبثمِ وبض 

ؾبل ؾبثمِ وبض زض  4ّبی ٍيػُ ٍ يب زض ثرف هطالجت

. الجتِ هست ظهبى (9) اٍضغاًؽ ضا زاقتِ ثبقس اًدبم قَز

يه زلیمِ هطثَط ثِ انل ػولیبت تطيبغ اؾت زض حبلی 

قسُ زض هغبلؼِ هب قبهل هَاضز وِ هست ظهبى ثجت

 قَز. ای هثل اًتظبض زض نف ًیع هیحبقیِ

ّبی هْن زض اٍضغاًؽ ظهبى تكىیل يىی اظ قبذهِ

 پطًٍسُ تب ٍيعيت پعقه اٍضغاًؽ اؾت. زض هغبلؼِ هب

زلیمِ ٍيعيت قسُ  20ض ووتط اظ زضنس ثیوبضاى ز 3/96

زلیمِ تَؾظ پعقه  10زضنس ثیوبضاى ظيط  7/82 ثَزًس.

زلیمِ زض اًتظبض  20هترهم هطثَعِ ٍ هبثمی ثیف اظ 

هبًٌس. ايي زض نَضتی اؾت وِ زض هغبلؼِ اؾتبى هی

ذطاؾبى قوبلی هیبًگیي فبنلِ ثیي تطيبغ تب قطٍع 

ٍيعيت  زلیمِ ثَز. اظ ؾَی زيگط هست ظهبى 6هؼبيٌبت 

ٍ هغبلؼِ  (5)زلیمِ  3، 85زض هغبلؼِ هكبثِ ًظویِ زض ؾبل 

ثَزُ  (1) زلیمِ  4ثب هتَؾظ ظهبًی  79ظَْض زض ؾبل 

 اؾت. 

ثَزى ٍيعيت ػللی وِ زض ايي هغبلؼِ ػبهل وٌس

تَاًس قبهل هدعا ًجَزى فضبی ثیوبضاى قسُ اؾت هی

فیعيىی زضهبًگبُ ثیوبضاى ؾطپبيی اظ ثرف اٍضغاًؽ، 

عقه اٍضغاًؽ، حدن هطاخؼبت ثبلا ٍ زض ووجَز پ

ًتیدِ افعايف ثبض هطاخؼبت ثِ پعقه اٍضغاًؽ ثَزُ 

 ثبقس. 

زض هغبلؼِ عیجی ٍ ّوىبضى هیبًگیي فبنلِ ظهبًی 

ٍضٍز ثیوبض تب اٍلیي ٍيعيت پعقه زض آهَظقی زضهبًی 

زلیمِ ٍ زض ثیوبضؾتبى  21.34حضطت ضؾَل اوطم 

ضاى ضوي ثطضؾی زلیمِ ٍ لیوت ٍ ّوىب 5.7فیطٍظآثبزی 

ّبی اًتظبض زض ثرف اٍضغاًؽ زض يه ًوًَِ ظهبى

ّبی وبلیفطًیب، هیبًگیي هست ظهبى ًبّوگي اظ ثیوبضؾتبى

 56اًتظبض ثطای ٍيعيت پعقه زض ثرف اٍضغاًؽ ضا 

ّبی زلیمِ هحبؾجِ وطزًس وِ ايي ظهبى زض ثیوبضؾتبى

ّبی غیط زلیمِ ثیكتط اظ ثیوبضؾتبى 20.1آهَظقی 

زلیمِ ثیكتط اظ  26.5ّبی زٍلتی ض ثیوبضؾتبىآهَظقی ٍ ز

  .(6)ّبی ذهَنی ثَز ثیوبضؾتبى

عجك هغبلؼبت هتَؾظ فبنلِ ظهبًی ثیي تطيبغ  ثط

زلیمِ ثبقس. لاظم ثِ  15ثیوبضاى تب ٍيعيت پعقه ثبيس 

شوط اؾت وِ ثط اؾبؼ اؾتبًساضز اًدوي اٍضغاًؽ 

قسى ضازيَلَغِی آهطيىب هست ظهبى زضذَاؾت تب آهبزُ

قسى زلیمِ، ثیي زضذَاؾت تب آهبزُ 15حساوثط 
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یمِ ٍ هست ظهبى زل 10 آظهبيف ذَى ٍ ازضاض ًْبيتبً

قسى آًبلیع ازضاض ٍ اؾتبًساضز ثیي زضذَاؾت تب آهبزُ

 . (11) ثیَقیوی ذَى يه ؾبػت اؾت

زض هغبلؼِ هب هیبًگیي هست ظهبى البهت ثیوبضاى زض 

% اظ 96ؾبػت ٍ زض  6% ثیوبضاى ووتط اظ 76اٍضغاًؽ زض 

هغبلؼِ عیجی ٍ  ؾبػت ثَز. زض 12ّب ووتط اظ آى

 ّوىبضاى هست ظهبى البهت زض ثیوبضؾتبى فیطٍظآثبزی

زلیمِ ٍ ثطای ثیوبضؾتبى ضؾَل اوطم  244±6/283

 . (12) ثَز زلیمِ گعاضـ قسُ 274±3/346

زض هغبلؼِ پبضن هیبًگیي هست ظهبى البهت زض 

ؾبػت ٍ زض  35.5ؾبػت  24ثیوبضاى ثب تطذیم ثؼس اظ 

ؾبػت، زض هغبلِ  7.7ؾبل  24ثیوبضاى ثب تطذیم لجل اظ 

ralhlev  241ٍ ّوىبضاى هیعاى البهت زض اٍضغاًؽ 

 271ايي هیعاى   JOON(، زض هغبلؼ570ِالی  120زلیمِ )

% ٍ 5ؾبػت  12، ثیف اظ %3/0 ؾبػت 24زلیمِ )ثیف اظ 

. زض هغبلؼِ ذعايی ٍ (13) %(3/11 ؾبػت 9ثیف اظ 

زلیمِ، زض  133.26 (175.17-91.35) 41.91ّوىبضاى 

 13/3±52/1 هغبلؼِ غفَضی ٍ ّوىبضاى ايي هیعاى

-عَض وِ هلاحظِ هیؾبػت گعاضـ قسُ ثَز. ّوبى

ست ظهبى هبًسگبضی زض اٍضغاًؽ فطهبيیس هیبًگیي ه

 .(14) ثبقسؾبػت هی 6ووتط اظ 

 

 گیریبحث و نتیجه

ّب  ٍ  حسٍز زضنس گطافی 99زض هغبلؼِ هب ثیف اظ

ؾبػت آهبزُ  2زض نس ًتیدِ آظهبيكبت زض ػطو  90

وكس تب قسُ ثَزًس. زض هَضز هست ظهبًی وِ عَل هی

خَاة آظهبيكبت حبضط قَز زض هغبلؼِ عیجی ٍ 

 146(220-72ّوىبضاى زض ثیوبضؾتبى فیطٍظآثبزی )

  57(94.4-19.6ضؾَل اوطم ) زلیمِ ٍ زض ثیوبضؾتبى

 گعاضـ قسُ ثَز. 

وكس تب خَاة زض هَضز هست ظهبًی وِ عَل هی

ضازيَلَغی حبضط قَز زض ثیوبضؾتبى فیطٍظآثبزی 

زلیمِ ٍ زض ثیوبضؾتبى ضؾَل اوطم  99(25.4-172.6)

ثطای ضازيَلَغی گعاضـ وطزُ ثَزًس.  53(28.7-77.3)

سم ٍ ايي زض نَضتی اؾت وِ زض هغبلؼِ خفبوف هم

ّوىبضاى هیبًگیي فبنلِ زضذَاؾت ضازيَلَغی تب 

زلیمِ، فبنلِ زضيبفت ؾی تی اؾىي تب   7زضيبفت ًتیدِ 

،  ECGٍ ظهبى زضيبفت خَاة  24زضيبفت خَاة زلیمِ 

زلیمِ ثَزوِ زض همبيؿِ ثب اؾتبًساضزّبی اًدوي  3

اٍضغاًؽ اهطيىب وِ ظهبى نطف قسُ ثیي زضذَاؾت تب 

-زلیمِ پیف 15َگطافی حساوثط قسى ًتیدِ ضازيآهبزُ

 . (4) ثیٌی قسُ اؾت  ٍضؼیت هغلَثی زاقتِ اؾت

ثط اؾبؼ اؾتبًساضزّبی اًدوي اٍضغاًؽ آهطيىب 

قسى ًتیدِ هبى تلف قسُ ثیي زضذَاؾت تب آهبزُظ

زلیمِ اػلام گطزيسُ وِ ايي  15ضازيَگطافی حساوثط 

قبذم زض اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى فیطٍظگط زض قف هبِّ 

زلیمِ اػلام گطزيسُ  125اٍل ؾبل هَضز هغبلؼِ، ثطاثط 

 اؾت. 

تَاًس ًبقی ّب هیّبی هَخَز زض ايي ظهبىتفبٍت     

ثرف ضازيَلَغی تب اٍضغاًؽ ٍ اظ فَانل هرتلف 

 ّوچٌیي فطايٌسّبی هرتلف پیگیطی ثَزُ ثبقس.

اؾتبًساضزّبی اًدوي اٍضغاًؽ اهطيىب ظهبى نطف قسُ 

ثیي زضذَاؾت تب آهبزُ قسى ًتبيح آًبلیع ازضاض ٍ 

زلیمِ پیف  60آظهبيكگبّی ثیَقیوی ذَى حساوثط 

زٌّسُ اتلاف ظهبى ثطای وِ ًكبى (14) ثیٌی قسُ اؾت

ّبی هَضز آهبزُ قسى ًتبيح آظهبيكبت زض اٍضغاًؽ

ثبقس الوللی هیهغبلؼِ زض همبيؿِ ثب اؾتبًساضزّبی ثیي

ّبی تَاًس ًبقی اظ وٌسثَزى زؾتگبُػلت ايي اهط هی

مبيؿِ ثب ّبی هب زض ههَضز اؾتفبزُ زض اٍضغاًؽ

ّبی پیكطفتِ اهطيىب ثبقس. ػلاٍُ ثط ايي ثبض اٍضغاًؽ

ّب ًیع هَخت وٌسی ضًٍس وبضی آظهبيكبت ؾبيط ثرف

ثطضؾی آظهبيكبت اٍضغاًؽ ذَاّس قس. لصا ّط 

اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبًی ثبيس ثِ آظهبيكگبُ اٍضغاًؽ هدْع 

ثَزُ تب ايي ذسهبت زض ّوبى ٍاحس اًدبم قسُ ٍ وثطت 
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ثیطی زض ضًٍس أّبی ثیوبضؾتبًی تثرفآظهبيكبت ؾبيط 

اًدبم آظهبيكبت هطثَط ثِ ثیوبضاى اٍضغاًؽ ًساقتِ 

 ثبقس. 

 6% اظ ثیوبضاى زض ووتط اظ 76زض هغبلؼِ حبضط 

ؾبػت تؼییي تىلیف  12ّب ووتط اظ % اظ آى96ؾبػت ٍ 

قسُ ٍ اظ اٍضغاًؽ ذبضج قسُ ثَزًس. اًدوي اٍضغاًؽ 

بضاى اػلام وطزُ آهطيىب زض ذهَل تؼییي تىلیف ثیو

اؾت وِ هتَؾظ ظهبى تؼییي تىلیف ثیوبضاى ثبيس ووتط 

 اظ قف ؾبػت ثبقس. 

هتَؾظ ظهبى ايي قبذم زض قف هبِّ اٍل ؾبل 

زض اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى فیطٍظگط زض هغبلؼِ هَحس  1391

زلیمِ( ثِ زؾت آهسُ  305ًیب، پٌح ؾبػت ٍ پٌح زلیمِ ) 

ضٍظُ  10ظهبًی ثَز. زض هغبلؼِ حؿیٌی وِ زض يه زٍضُ 

اًدبم  1387زض ثیوبضؾتبى قْسای ّفتن تیط زض ؾبل 

. (6) زلیمِ( ثَزُ اؾت 210گطفت، هیعاى ايي قبذم )

هتَؾظ ظهبى ثطای تؼییي تىلیف ثیوبضاى زض ثرف 

زلیمِ( ثَزُ  346اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى ضؾَل اوطم )ل( )

 (. 13اؾت )

ثب تَخِ ثِ ايي ًىتِ وِ قبذم تؼییي تىلیف 

ثبقس، ّبی هْن ٍ حیبتی هیثیوبضاى يىی اظ قبذم

خعء زلايل ضؾس يبزآٍضی ايي هَاضز وِ ثِ ًظط هی

-هَفمیت اٍضغاًؽ ثیوبضؾتبى فیطٍظگط ثَزُ اؾت، هی

( تكىیل وویتِ تؼییي تىلیف 1تَاًس هؤثط ثبقس: 

ثیوبضاى: ثط حؿت تؼبضيف ثیي الوللی وِ زض تٌْب وتبة 

هطخغ هؼتجط هسيطيت اٍضغاًؽ ًیع شوط قسُ اؾت، 

ّعاض ٍيعيت ؾبلاًِ ثرف  30ّبيی وِ ثیف اظ ثیوبضؾتبى

ّبی قلَؽ يب ثبقٌس، زض زؾتِ ثیوبضؾتبى اٍضغاًؽ زاقتِ

 .(2) گیطًسپطهطاخغ لطاض هی

زضنس ثیوبضاى ًیبظ ثِ هكبٍضُ  38.3زض ايي هغبلؼِ 

% ايي هیعاى زض ظهبًی 47 پیسا وطزُ ثَزًس وِ اظ ايي هیبى

ووتط اظ يه ؾبػت هَضز هكبٍضُ لطاض گطفتِ ثَزًس. ايي 

زض نَضتی ثَز وِ زض فبنلِ ظهبًی زضذَاؾت تب 

 123(202.1-43.9قسى ًتیدِ اٍلیي هكبٍضُ )آهبزُ

زلیمِ، آهبزُ قسى ًتیدِ اٍلیي هكبٍضُ تب زضيبفت آى 

( زلیمِ ٍ 153.51-50.49)102تَؾظ پعقه 

 تَؾظ هكبٍضُ اٍلیي ًتیدِ زضيبفت زضذَاؾت تب

 ثَز.  زلیمِ 112.5±1393 پعقه

 102(153.5-50.5زض هغبلؼِ عیجی ٍ ّوىبضاى )

هیبًگیي هست ظهبى اًدبم هكبٍضُ ثَز. ايي ظهبى زض 

 95(143.13-46.87هغبلؼِ ؾتَزُ ظازُ ٍ ّوىبضاى )

 192.3زلیمِ، زض هغبلؼِ ًكبط ٍ ّوىبضاى زض نجح 

زلیمِ ٍ ثِ عَض  308ٍ زض قت  102.41زلیمِ، ػهط 

زلیمِ ثِ عَل اًدبهیسُ اؾت. زض هغبلؼِ  159.2ولی 

ؾبػت ٍ زض هغبلؼِ  2.43ًهط انفْبًی ٍ ّوىبضاى 

 .(4)زلیمِ ثَزُ اؾت  17خجبضی ٍ ّوىبضاى 

ّبی ايي هغبلؼِ هست ظهبى اًتظبض ثط اؾبؼ يبفتِ

ثیوبضاى ثطای تكىیل پطًٍسُ يىی اظ ػَاهل تبذیط زض 

تَاى ثب افعايف تؼساز ثبقس وِ هیٍيعيت ثیوبضاى هی

وبضهٌساى ثرف پصيطـ ايي ظهبى ضا ون وطز. ّوچٌیي 

ی اٍضغاًؽ يىی زيگط اظ ّبذیط زض اًدبم هكبٍضُأت

ؾبػت اٍل اؾت وِ  6هَاًغ تؼییي تىلیف ثیوبضاى زض 

ّبی ايي هكىل ثب تَخِ ثِ ًساقتي ضظيسًت زض ثرف

ّب زض تَاى ثب حضَض ايٌتطىهَضز زضذَاؾت هكبٍضُ هی

ّب ٍ ٍيعيت ثیوبضاى هَضز توبم عَل ؾبل زض ايي ثرف

ؽ اعلاع ثِ اتٌسيٌگ آى ؾطٍي هكبٍضُ تَؾظ ايٌتطى ٍ

زض وٌبض تمَيت ٍاحس تطيبغ اظ ًظط تؼساز ًیطٍ ٍ زاًف 

ثٌسی ثیوبضاى اظ ًظط ؾغح تطيبغ، ظهبى تؼییي زؾتِ

تىلیف ٍ البهت ضا وبّف زاز. ّوچٌیي وبّف ظهبى 

ّب ّب، آظهبيكبت ٍ تهَيطثطزاضیهكبٍضات ؾطٍيؽ

 تط ثیوبضاى ووه وٌس.تَاًس ثِ تؼییي تىلیف ؾطيغهی
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ABSTRACT 
Background and Aim: The emergency department is the busiest part of the hospital with the 

most clients. Given the importance of scheduling in the management of emergency patients, 

this study was designed and implemented to evaluate the workflow of patients referring to the 

emergency department of Kosar Hospital. 

Materials and Methods:  The design of this study was descriptive cross-sectional, in which 

the study population included all patients referred to the emergency department of Kosar 

Hospital in 1397 for 2 months (300 patients in total). Demographic information, waiting time 

for visits, providing results and consultations were extracted from the files and HIS of the 

hospital. 

Results: The findings of this study showed that 92.7% of patients were visited in less than 15 

minutes. Time required for triage of patients was less than 10 minutes in 99.7% of cases. 

85.3% of participants were admitted to the ED (emergency department) in less than 20 

minutes. Total admission time in ED was less than 2 hours in 96.7% of cases. More than 

99.7% of imaging results were prepared in less than 1 hour. Similarly, in 90% of admitted 

patients, the results of lab tests were prepared in less than 2 hours. 

Conclusion: According to this study, one of the factors contributing to the delaying of visits 

is the waiting time for the admission process. Lack of healthcare personnel, high number of 

clients and sometimes unnecessary hospitalizations increase the length of admission process 

in the emergency department. 

Keywords: Emergency department, quality of care, time of services 
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