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 مقاله پژوهشی

 (Original paper ) 

 چکیده

زمانی که اطلاعات هیجانی به درستی  ها از فرایندهای اصیل روانشناسی هستند.هیجان زمینه و هدف:

خشم  نیز یابد. زا افزایش میهای نوروتیک در شرایط استرسشوند احتمال استفاده از مکانیسمدریافت نمی

 هیجانی است که به صورت فطری در همه وجود دارد و شناخت و کنترل آن بسیار حائز اهمیت است.

و  سنجش هیجان خشم معلمان شهر سنندج و مقایسه آن بین معلمان مدارس پسرانهاز این پژوهش هدف 

 باشد.دخترانه می

نفر از معلمان مدارس دخترانه و  283باشد. جامعه آماری از نوع توصیفی می مطالعه حاضر روش بررسی:

حالت  -کنند. اطلاعات با استفاده از پرسشنامه خشم صفتپسرانه است که در مقطع ابتدایی تدریس می

نرم  SPSS-18با استفاده از نرم افزار هادهآوری شد. داگیری تصادفی جمعو با روش نمونه 2 اسپیلبرگر

 .تجزیه و تحلیل شد Rافزار

و واکنش خشمگینانه   52/6±64/2های خلق و خوی خشمگینانه با میانگین بالاترین خرده مقیاسها: یافته

شان باشند. همچنین نتایج نبه ترتیب متعلق به معلمان پایه چهارم مدارس دخترانه می 62/11±89/2با میانگین 

ارتباط  p).<01/0داد که بین خشم با جنسیت و سابقه خدمت معلمان ارتباط معناداری وجود دارد )

 p). <01/0های خشم صفت مشاهده شد )معناداری بین خرده مقیاس

های خشم است و تاثیر بسزایی در بروز آن دارد. نتایج نشانگر خشم صفت یکی از زیرمقیاسگیری: نتیجه

ای در . لازم است که مسئولین اهمیت ویژهداردن خشم صفت و بویژه واکنش خشمگینانه بالا بودن میزا

 خصوص مدیریت خشم در جامعه قائل شوند و معلمین که راس این هرم هستند در اولویت قرار گیرند.

 خشم صفت، معلمان، مدارس ابتدایی :کلیدییهاواژه
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 مقدمه

آموزان در مشاهده یک روز از زندگی دانش

مدرسه در هر یک از مقاطع تحصیلی، در شهر و روستا، 

آموزان در کلاس، و به ویژه در حیاط مدرسه که دانش

های ظاهرا در آنجا به بازی و استراحت و تخلیه انرژی

هایی از خشونت و درگیری میان پردازند صحنهخود می

آموزان یا میان مسئولان و معلمان مدرسه با دانش

. خشم یکی از (1)نماید آموزان را آشکار میدانش

ا در وجود آدمی هترین و فراگیرترین هیجاناساسی

است و نقشی بسزایی در حفظ موقعیت، عزت نفس و 

صیانت از او در هنگام تهدید دارد. خشم، قدرت و 

انرژی فرد را به سمت غلبه کردن بر موانع ناموجه یا 

هیجان خشم یکی از  .(2)کند ها هدایت میاصلاح آن

مند و اجتماعی است های ذهنی، زیستی، هدفپدیده

, 3)ر زندگی همه افراد نقش مهم و مؤثری دارد که د

. آنچه که باعث توجه محققان به رفتار پرخاشگرانه (4

شده است اثرات نامطلوب آن بر رفتار بین فردی و 

همچنین اثر ناخوشایند آن بر حالات درونی و روانی 

. توجه به اهمیت حضور کودکان سن (5)فرد است 

تر در مراکز پیش مدرسه و کودکان سنین پایین

، معلمان و مربیان به عنوان افرادی که ساعات یدبستان

کنند سهم بسزایی در زیادی را با کودکان سپری می

. معلمان کارآمد، با انتقال (6)تعلیم و تربیت آنان دارند 

های اساسی به دانش آموزان و بروز رفتارهای ارزش

ای در رشد و تحول کودکان تاثیر قابل ملاحظه مناسب

تواند ها می. تجربه خشم همانند دیگر هیجان(7)دارند 

، (9, 8)با متغیرهای گوناگون فردی مانند جنسیت 

های اجتماعی و فرهنگی و ویژگی (11, 10)شخصیت 

  .مرتبط باشد (12)

ر در امروزه جامعه شاهد افزایش حوادث خشونت با

. با اینکه روزانه افراد زیادی با (13)میان جوانان است 

شوند اما آمار دقیقی از خشم و پرخاشگری مواجهه می

-پرخاشگری معلمان وجود ندارد، در بین مربیان پیش

صد از آنان در 71/55دبستانی تهران مشخص شد که 

 . (14)اکنش خشمگینانه هستند دارای  و

مندی به کار مدارس سالم موجبات انگیزش و علاقه

را در معلمان بوجود آورده و از این راه اثربخشی خود 

سوی دیگر، وجود سازمانی سالم و  برند. ازرا بالا می

ی بالای تر افراد و روحیهگر باعث اعتماد بیشحمایت

شود که آنان و بالطبع باعث افزایش کارایی معلمان می

ی خود عاملی مهم در افزایش کارایی معلمان به نوبه

های رود، از عاملافزایش اثربخشی مدرسه بشمار می

گذارد، جو سازمانی مهمی که بر رفتار معلم تاثیر می

ل درونی و موقعیتی یا محیطی . عوام(15)مدرسه است 

. ابراز خشم (1)نیز بر رفتارهای پرخاشگرانه موثرند 

های و رفتار (17, 16)های افسردگی ریسک نشانه

. (19)دهد را افزایش می (18)آمیز و تهاجمی خشونت

آموزان عزت نفس نیز در تامین سلامت روانی دانش

بسیار موثر است و تردیدی وجود ندارد که عزت نفس 

   .(20)شود در تعامل با دیگران حاصل می

در دنیای امروزی با حاکمیت صنایع و تکنولوژی 

ای که بیش از هر های زندگی، مسئلهبر همه ابعاد و جنبه

چیز دیگر توجه مسئولان جامعه را بخود جلب کرده 

ترین است مسئله سلامت روان است. معلمان بنیادی

باشند، و در افراد جامعه در پرورش کودکان جامعه می

ای مهمی در تعلیم اصول کنار آموزش درسی الگوه

اخلاقی هستند و نقش مهمی در سلامت روان آنان 

دارند.  با توجه به اهمیت نقش معلمان لازم است که 

ابتدا سلامت روان خود معلمان مورد توجه قرار گیرد، 

به این منظور پژوهش حاضر با هدف سنجش خشم 

صفت معلمان که یکی از زیرمقیاس های بروز خشم 

 کند.پیدا میاست، ضرورت 
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 بررسیروش 

این مطالعه به صورت توصیفی انجام شد. جامعه 

نفر از  283باشدکه آماری معلمان شهر سنندج می

گیری معلمان مدارس دخترانه و پسرانه با روش نمونه

انتخاب شدند. ابزار گردآوردی اطلاعات،  تصادفی

با  2سوالی خشم صفت حالت اسپیلبرگر 57پرسشنامه 

. (22, 21)باشد % می83ونباخ خشم صفت کرآلفای

پاسخنامه به صورت چهارگزینه مشخص شده است با 

های  هرگز، گاهی، اغلب و همیشه که به ترتیب خپاس

دهد. برای تحلیل نمره را به خود اختصاص می 1-4از 

)میانگین و   spss18های آماری از نرم افزارداده

 (CORRELATION وانحراف معیار آمار توصیفی 

 ( استفاده شد.ANOVA) Rو نرم افزار 

 

 هایافته

معلم مدرسه  139معلم ) 283جامعه آماری تعداد 

 139معلم مدرسه دخترانه( و تعداد  144 پسرانه و

%( از افراد مورد مطالعه متاهل و دارای سابقه 12/49نفر)

باشند. میانگین سال می 14/19±71/7خدمت معلمان 

%(  59/57نفر) 163و تعداد  90/41±69/22سنی معلمان 

با مقطع تحصیلی کارشناسی، بالاترین مقطع تحصیلی را 

هایی که اند. تعداد معلمان در پایهد اختصاص دادهبه خو

 کردند از اول تا ششم و معلمان ترکیبیتدریس می

)معلمان ورزش و پرورشی و مربی بهداشت( به ترتیب 

 باشد.نفر می 38، 38، 36، 44، 32، 48، 47

خوی خشمگینانه  را معلمان وبالاترین میانگین خلق

به خود  03/6±01/2مدارس دخترانه با میانگین 

واکنش  اند و بالاترین میانگیناختصاص داده

 خشمگینانه متعلق به معلمان پایه دوم پسرانه

( 52/6±64/2) ( و پایه چهارم دخترانه12/2±12/6)

باشد. میانگین واکنش خشمگینانه مدارس دخترانه می

( نیز بالاتر از مدارس پسرانه و به 80/2±40/10)

مان پایه اول مدارس تفکیک جنسیت مدرسه، معل

و مدارس دخترانه پایه   46/10±96/2پسرانه با میانگین 

بالاترین را بخود   62/11±89/2چهارم با میانگین 

 (. نتایج نشان داد که بین1اند )جدولاختصاص داده

سن، وضعیت تاهل، مقطع تحصیلی و نوع مدرسه با 

جنسیت  خشم ارتباط معناداری مشاهده نشدو  بین

و سابقه تدریس با خشم ارتباط معناداری وجود معلمان 

ضریب همبستگی پیرسون (. 2( )جدول p<01/0) دارد

داری بین خلق و خوی خشمگینانه با واکنش رابطه معنی

خشمگینانه در هر دو مدارس دخترانه و پسرانه نشان داد 

(01/0>p و این ارتباط در هر دو خرده مقیاس خشم )

 .تر استصفت در دختران قوی
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 : میانگین خشم صفت افراد مورد مطالعه به تفکیک جنسیت و پایه تحصیلی مدارس1جدول

 خشم صفت 

 خوی خشمگینانهوخلق

 پایه تحصیلی تدریس معلمان

 کل ترکیبی ششم پنجم چهارم سوم دوم اول

46/5±56/1 پسرانه جنسیت مدارس  12/2±12/6  55/1±82/5  07/2±09/6  13/1±13/5  81/1±82/5  55/1±82/5  75/1±78/5  

65/5±17/2 دخترانه  68/1±59/5  1/2±47/6  64/2±52/6  81/1±24/6  88/1±86/5  73/1±10/6  01/2±03/6  

 

 واکنش خشمگینانه 

 پایه تحصیلی تدریس معلمان

 کل ترکیبی ششم پنجم چهارم سوم دوم اول

جنسیت 

 مدارس

46/10±96/2 پسرانه  09/3±23/10  44/3±29/10  23/2±91/9  19/2±73/8  91/2±76/9  33/2±82/9  77/2±96/9  

43/10±30/3 دخترانه  67/2±82/9  64/2±33/11  89/2±62/11  11/2±57/10  37/2±33/9  05/3±10  80/2±40/10  

 *ترکیبی شامل معلمان ورزش و پرورشی و مربی بهداشت می شود

 

 

 د مورد مطالعه، خشم به صورت کلی در افراANOVAه : تحلیل چند متغیر2جدول

 df wilks p-value 

99/0 1 سن  62/0  

97/0 1 جنسیت معلمان  **05/0  

95/0 1 وضعیت تاهل  82/0  

95/0 2 مقطع تحصیلی  06/0  

99/0 1 نوع مدرسه  64/0  

95/0 1 سابقه خدمت  **01/0  

                                                                                     01/0> p
 ** 

 

 های خشم صفت به تفکیک جنسیت: ماتریس ضریب همبستگی اسپیرمن بین خرده مقیاس3جدول

خوی وخلق  

 خشمگینانه

 واکنش خشمگینانه

انه
سر

س پ
دار

ن م
ما

معل
 

)
( 

خوی خشمگینانهوخلق  - **484/0  

484/0** واکنش خشمگینانه  - 

انه
ختر

س د
دار

ن م
ما

معل
 

)
( 

خوی خشمگینانهوخلق  - **542/0  

542/0** واکنش خشمگینانه  - 

                 01/0> p
 ** 
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 گیریبحث و نتیجه

خوی و ونتایج مطالعه نشان داد میانگین خلق

واکنش خشمگینانه معلمان مدارس پسرانه و دخترانه به 

و خشم صفت در  18/10 ± 79/2 و 91/5±89/1ترتیب 

مدارس پسرانه و دخترانه به ترتیب  معلمان

باشد. این نتایج با می 44/16±24/4و  93/3±74/15

در  2003و همکارنش که در سال  Lindqvistمطالعه 

خوی ومیانگین خلقسوئد انجام شد و نشان داد که 

 واکنش خشمگینانه معلمان مدارس به ترتیب

است، در واکنش خشمگینانه  7±90/1و  90/1±80/5

اد است و واکنش خشمگینانه معلمان شهر در تض

. مطالعه (23)سنندج میزان بالاتری را نشان داد 

Khodayarifard  در ایران نشان داد که  2007در سال

خشم صفت در معلمان مدارس پسرانه و دخترانه به 

بود، که با مطالعه  85/19±2/5، 24/20±95/4ترتیب 

فرد حاضردر تضاد است و خشم صفت مطالعه خدایاری

که جمعیت هدف آن دانشجویان  دانشگاه تهران بود از 

باشد. خشم در مناطق مختلف مطالعه حاضر بالاتر می

های فرهنگی، اجتماعی و سطح طبقاتی دلیل تفاوت به

رسد که در هر . به نظر می(24)می تواند متفاوت باشد 

شوند منطقه جغرافیایی باید عواملی که باعث خشم می

 گیرند.به صورت مجزا مورد مطالعه قرار 

خوی واکنش خشمگینانه وطبق مطالعه حاضر خلق

معلمان مدارس دخترانه که بالاترین میانگین خرده 

های خشم صفت را بخود اختصاص داده است به مقیاس

-معلم زن می 142معلم مرد و  2ترتیب دارای تعداد 

دهنده بالا بودن خشم صفت معلمان زن باشد، که نشان

 2013و هیلگارد در سال  Atkinsonدارد. طبق مطالعه 

بیان داشتند که هیجان خشم در مردان بیشتر به چشم می

که مطالعه  2004در سال  Archer. مطالعه (25)خورد 

مروری خشم در سنین مختلف بود و همچنین مطالعه 

Zahedi far  در شهر اهواز  2000و همکارش در سال

داری بین دو نشان دادند ، از لحاظ خشم تفاوت معنی

جنس ندارد، تضاد بین نتایج را با مطالعه حاضر نشان 

رسد لازم است پژوهش ه نظر میب. (26, 25)دهد می

های خلاف ه برای یافتن تبینی برای این یافتههای آیند

 تلاش کند. ،انتظار

خشم معلمان با سابقه خدمت آنان ارتباط معناداری 

 2013و همکارش در سال  Damavandiداشت. مطالعه 

و نشان داد که سابقه خدمت با  که در ایران انجام شد

توانمندی شغلی که مدیریت خشم نیز جزئی از آن 

. به (27)ارتباطی ندارد ، در تضاد است  گونهاست، هیچ

رسد که لازم است تمامی متغییرهایی که با نظر می

خشم مرتبط اند به صورت مجزا مورد بررسی قرار 

 . (28)گیرند 

تحلیل داده ها نشان داد که ارتباطی بین خشم صفت 

مدارس پسرانه و دخترانه وجود. نتایج مطالعات 

Khodayarifard  در ایران  2007و همکارانش در سال

 .(21)نیز با مطالعه حاضر سازگار است 
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Abstract 

Background and Aim: Excitements are the basic psychological approaches. The probability 

of using neurotic mechanisms in stressful occasions increases if excitement information 

doesn’t be received properly. Anger is also an innate excitement in all and it is important to 

know and control it. The purpose of the study is evaluating Sanandaj teacher’s anger 

excitement and comparing it in different segregated schools (males and females). 

Materials and Methods: The current study is descriptive. The sample population is 283 

teachers teaching in male and female elementary schools. The data was gathered using anger 

quality Spilburger 2 state questionnaire in a random way. The data was analyzed using 

SPSS18 and R software. 

Results: The highest anger temper subscale with a mean of 6.25±2.64 and anger reaction 

with a mean of 11.62±2.82 belonged to girl’s fourth grade elementary school. Also based on 

the results there is meaningful relation between gender and record of service of teachers with 

anger (p<0.01). Meaningful relations among anger quality subscales were observed (p<0.01).  

Conclusion: Anger quality is one of the anger subscales and has a great effect on its eruption. 

The results indicated the high level of anger quality especially anger reactions. That is 

necessary that the principles pay a special attention to the anger management in the society 

and the teachers are at the center of focus at the pick of the pyramid.  

Key words; Anger quality, Teachers, Elementary school 
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