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 مقالٍ پصيَطی

 (Originalpaper ) 

 چکیذٌ 

ثب تَرِ ًمف هْن ذجطًگبضاى زض هسیطیت ضٍاًی ٍ فىطی افطاز زض قطایٍ ثحطاًی  :زمیىٍ ي َذف

ظُ ؾلاهت زض ضاؾتبی ثْجَز فطایٌس پػٍّف حبنل ثب ّسف ثطضؾی  ًیبظ ّبی آهَظقی ذجطًگبضاى حَ

 . اَلأ ضؾبًی زض ثحطاى َطاحی ٍ ارطا گطزیسُ اؾت

ایي پػٍّف ثِ نَضت ویفی ثب ضٍیىطز تحلیل هحتَای ویفی  اظ ًَٔ لطاضزازی ٍ اظ   کار:مًاد ي ريش

ًفط اظ ذجطًگبضاى حَظُ  14وٌٌسگبى زض پػٍّف َطیك ههبحجِ ًیوِ ؾبذتبضهٌس اًزبم گطزیس قطوت

گیطی ثِ نَضت ّسفوٌس اًتربة ٍ هَضز ههبحجِ لطاض گطفتٌس. ضٍـ لاهت ثَزًس وِ ثط اؾبؼ ًوًَِؾ

ّب ثِ قیَُ ههبحجِ ًیوِ ؾبذتبضهٌس هتكىل اظ ؾَالات زهَگطافیه، ؾَالات همسهبتی، آٍضی زازُروٕ

ؾت. ؾَال ثَزُ ا 13وٌٌسُ ٍ ؾَالات ٍايح  ثَزُ اؾت. تٗساز ؾَالات ذجطًگبضاى ؾَالات هكرم

اظ ایي ههبحجِ ّب ثِ ضٍـ تحلیل هحتَای ویفی هَضز تزعیِ ٍ تحلیل لطاض  ّبی ثِ زؾت آهسُزازُ

رْت وسگصاضی ٍ تن  4ٍضغى  Atlasّبی ویفی حبنل اظ ًطم افعاض گطفت. ثطای تزعیِ ٍ تحلیل زازُ

  اؾتفبزُ قسُ اؾت. 21ٍضغى  SPSSّبی زهَگطافیه اظ ًطم افعاض  ثٌسی ٍ زازُ

زّس ذجطًگبضاى اظ هیعاى ؾَاز ؾلاهت  وبفی ثطذَضزاض ًیؿتٌس وِ ایي اهط  ًیبظ یبفتِ ّب ًكبى هی :َایافتٍ

ًوبیس. ّوچٌیي ثِ آهَظـ زض ؾَُح همسهبتی ٍ پیكطفتِ زض لبلت آهَظقْبی ترههی ضا تبییس هی

تٌس. زاًؿضؾبًی زض ثحطاى ضا يطٍضی هیّبی اَلأذجطًگبضاى آهَظقْبی ترههی هساٍم ثِ زٍضُ

ّب، انَل اٍلیِ  ّبی آهَظقی آقٌبیی ثب اًَأ ثحطاى ٍ احطات آىًیبظّبی آهَظقی ذجطًگبضاى ثِ زٍضُ

ّب زض ثحطاى ٍ  ّب ٍ اپیسهی ذجطًگبضی زض ثحطاى، هسیطیت افىبض ٖوَهی زض ثحطاى، آقٌبیی ثب ثیوبضی

 انَل اذلاق ذجطًگبضی زض ثلایب زض توبهی ؾَُح هكَْز ٍ لبثل ثطضؾی اؾت.

 ، ثحطاىًیبظؾٌزی آهَظـ، ذجطًگبضاى ، حَظُ ؾلاهت، اَلأ ضؾبًی کلیذی:َای اشٌي
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 مقذمٍ 

گَی ّب ٍ هطاوع ثْساقتی ؾبلاًِ رَاةثیوبضؾتبى

ّعاضاى هطیى ٍ هتمبيیبى ذسهبت ثْساقت ٍ زضهبى 

ّبی ظیبزی نطف ایي هطاوع ثِ هٌَٓض ثبقٌس ٍ ّعیٌِهی

اضائِ زضؾت ذسهبت، پبؾرگَیی نحیح ٍ وبضایی ثبلا 

ّب ٍ ئل ٍ هكىلاتی وِ ثیوبضؾتبىهی گطزز.اظ رولِ هؿب

ضٍ ّؿتٌس، قطایٍ ثحطاًی ّب ضٍثِ هطاوع ثْساقتی ثب آى

ًَٔ ثلای  40ًبقی اظ ثلایب اؾت. ثب تَرِ ثِ ٍرَز 

تَاى ًَٔ آى زض ایطاى، هی 31َجیٗی زض رْبى ٍ ٍلَٔ 

وكَض اٍل ثلاذیع رْبى اؾت  10گفت وِ ایطاى رعء 

(1.) 

-ٍ هبلی ثی ٍلَٔ ایي حَازت وِ تلفبت ربًی

ّبی ارتوبٖی، هبًسگی ثرفقوبضی ضا ّوطاُ ثب ٖمت

-فطٌّگی ٍ التهبزی ثِ ّوطاُ زاضز، لعٍم تَرِ ٍ اَلأ

وٌس ٍ زض ضؾبًی لاظم ثطای همبثلِ ثب ثحطاى ضا ایزبة هی

ضیعی اَلاٖبت زض ضؾس وِ ثطًبهِ ایي ضاؾتب  ثِ ًٓط هی

-ذهَل ثلایب يطٍضی ثبقس، ٖسم ٍرَزچٌیي ثطًبهِ

ًٓوی ٍ ؾطزضگوی زض اهَض عی هَرت افعایف ثیضی

ی ذَاّس قس ٍ ایي ذَز ثبٖج ذؿبضت ٍ تلفبت ٖسُ

ثیكتطی اظ هطزم زض قطایٍ پسیسآهسُ ذَاّس گطزیس.زض 

-هیبى افطاز ظیبزی وِ زضظهبى ٍلَٔ ثلایب ًمف ایفب هی

تَاًٌس ًمف هَحطی زاقتِ ثبقٌس، ظیطا ثب ّب هیوٌٌس ضؾبًِ

تَاًٌس ثِ نَضت هؿتمین ٍ افطاز هیؾبٖتِ ثب  24تٗبهل 

ّب ضا رَیب قًَس، ایي  غیط هؿتمین افطاز ٍ ًٓطات آى

ًٓطات ضا تغییط زٌّس ٍ یب حتی هتمبٖس وٌٌس وِ وسام 

ضؾبًی ٖوَهی زض حَظُ وبض ضا اًزبم زٌّس. اَلأ

ی تٗبهل ٍ گفتوبى هیبى زٍلت، ثرف ؾلاهت ًتیزِ

 ی هسًی اؾت. اهطٍظُ ًمفذهَنی ٍ ربهِٗ

لكطی ی ضؾبًِ، ذجطًگبضاى  ثِ ٌَٖاى ًَٖی اظ ربهِٗ

ّب ضٍ زض تسٍیي، ارطا ٍ تمَیت ذٍ ٍ هكیتبحیطگصاض 

ثِ افعایف اؾت. پؽ ؾؤالاتی اظ رولِ چگًَگی 

 (.2)ّب ثِ شّي ذَُض هی وٌس گَیی آى پبؾد

ذجطًگبضاى حَظُ ؾلاهت اظ رولِ افطازی ّؿتٌس وِ ثِ 

ًٌس زض وبّف ثلایب تَاّب ثِ ٌَٖاى افطازی وِ هی آى

قَز. اگط ایي افطاز ثِ قبیس تَرِ وبفی ًوی هَحط ثبقٌس،

ذَثی زض ایي ظهیٌِ آهَظـ ثجیٌیس هوىي اؾت ثتَاى اظ 

ّبی هبلی ٍ ربًی ظیبزی رلَگیطی وطز. ذؿبضات

ّب زض ایي ظهیٌِ هی تَاًس  ثٌبثطایي ًمف آهَظـ ثِ آى

ی ثؿیبض هْن ثَزُ ٍ اظ ثطٍظ ذؿبضات ثیكتط رلَگیط

ًوبیس، ًیبظؾٌزی آهَظقی وِ ًرؿتیي گبم فطآیٌس 

ثبقس. هی تطیي هطحلِ آى  آیس هْن آهَظـ ثِ قوبض هی

چطا وِ ول فطآیٌس آهَظـ ثِ اًزبم قبیؿتِ ٍ احطثرف 

ایي هطحلِ ٍاثؿتِ اؾت. ًیبظؾٌزی ثِ فطآیٌسی اقبضُ 

ای اظ ًیبظّبی آهَظقی ٍ  زاضز وِ ًتیزِ آى هزوَِٖ

گطزز وِ ثط اؾبؼ  ز فطاّن هیّبی ثْجَز افطا فطنت

 ثِ زؾتیبثی آهَظقی اًس ٍ ًیبظؾٌزی اٍلَیت تٌٓین قسُ

 ثطای لاظم ٖولی ٍ انلی ٍْبیف ی زضثبضُ اَلاٖبتی

 ّبی ًگطـ ٍ زاًف، هْبضت ًمف قغلی، ایفبی

تَاًس  اؾت ثٌبثطایي هی ٍْبیف آى اًزبم ثطای يطٍضی

 ّبی ّب ٍ ٖولىطز گطٍُ ثطای ووه ثِ ثْجَز قبیؿتگی

ٍضی ٍ حل هؿألِ، ًیبظ ثِ  قغلی، هَيَٖبت ثْطُ

گَیی ثِ تغییطات آیٌسُ زض ٍْبیف  آهبزگی ٍ پبؾد

تحمیمبتی زض ثبة ایي هَئَ  .قغلی ثِ وبض ثطزُ قَز

 پطزاظم.ّب هی نَضت گطفتِ وِ ثِ ثیبى ثطذی اظ آى

( زض تحمیمی تحت  1390ًَضٍظی ٍ ّوىبضاى )

ى، ثِ ثطضؾی ًمف ّب زض هسیطیت ثحطا ٌَٖاى ًمف ضؾبًِ

ّب زض ظهبى لجل اظ ٍلَٔ یه ثحطاى ٍ ّوچٌیي  ضؾبًِ

ّبی هرتلفی زض ایي ظهیٌِ  ثٗس اظ ثحطاى ثِ ثیبى زیسگبُ

پطزاظز. زاقتي آگبّی ٍ آهَظـ افطاز ربهِٗ رْت  هی

تطیي ًتبیذ ایي تحمیك  ضٍیبضٍیی ثب ثحطاى اظ هْن

 (.3ثبقس ) هی

از وِ توبم زًیع ًكبى )1990)1ًتبیذ هُبلِٗ ّبگؽ

افطاز قطوت وٌٌسُ زض یه ثطًبهِ آهَظـ  هساٍم، 

                                                                 
1- Hughes 
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ّبی هَرَز زض زٍضُ،  تَاًؿتِ ثَزًس اظ ثطذی فطنت

اؾتفبزُ وٌٌس ٍ ثِ گًَِ ای وِ افطاز قطوت وٌٌسُ 

ّب، ٖلیطغن نطف  هٗتمس ثَزًس وِ ثطگعاضی ایي زٍضُ

ّب ٍ  ًیطٍی اًؿبًی ٍ هبلی هیتَاًس ثبٖج افعایف تَاًبیی

 (.4) ىطز آًبى قَزثْجَز ٖول

( ثب ٌَٖاى اضائِ 1385) زض هُبلِٗ قىَُ ٍ حؿیٌی

الگَی آهَظقی هسیطیت ؾلاهت زض حَازث ٍ ثلایب ثط 

ّبی ربهِٗ ٍ هحیٍ  اؾتفبزُ حساوخطی اظ هٌبثٕ ٍ ْطفیت

زض هٗطو ذُط پطزاذتِ قسُ ٍزض آى ثیبى گطزیسُ وِ 

ّبی هتٌـَٔ  ًحَُ هسیطیت ثحطاى ثبیس اظ َطیك آهَظـ

چطا وِ تب . ٓـبم یبفتـِ ثـِ افطاز حطفِ ای هٌتمل گطززٍ ً

ّبی اًسوی ثِ آهَظـ پطزاذتِ قسُ اؾت ٍ  ثحبل ثطًبهِ

ّبی هَرـَز ًیـع اغلـت زض ظهـطُ آهَظـ  آهَظـ

ّـب ٍالساهبت وَتبُ هست ثَزُ ٍ تَاًبئی  هْبضت

پطزاذتي ثِ هكىلات ٍ هؿبئل ثلٌس هست زض ثحطاى 

 (.5تِ اؾت )ووتـط هَضز تَرِ لطاض گطف

زض پػٍّكی  1392ثْوي ظًسی ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 

ثطضؾی ًیبظّبی آهَظقی وبضوٌبى زاًكگبُ  "ثب ٌَٖاى 

ٖلَم پعقىی قیطاظ زض ضاؾتبی اضائِ الگَی هٌبؾت 

ّبی ذَز ضا  یبفتِ "آهَظقی ٍ ثْؿبظی هٌبثٕ اًؿبًی

ایٌگًَِ تحلیل وطزًس وِ تفبٍت هٌٗبزاض آهبضی ثیي 

َة زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ ؾُح هَرَز ٍ هُل

وبضوٌبى ٍرَز زاقت ٍ قىبف ثیي ٍيٗیت هَرَز ٍ 

هُلَة هلوَؼ ٍ لبثل تبهل ثَز ٍ ًیبظ ثِ ثطگعاضی 

ّبی آهَظقی وَتبُ هست ٍ ایزبز تغییطات ویفی  زٍضُ

ٍ فطاّن ؾبذت لسضت ربثزبیی ًیطٍی اًؿبًی اظ َطیك 

 (. 6ّبی آهَظقی ٍرَز زاقت ) زٍضُ

تَاًس پكتَاًِ ٍ ووىی ثطای ًتبیذ ایي تحمیك هی

گصاضاًی وِ ثِ گصاضاى حَظُ ؾلاهت ٍ ؾیبؾتؾیبؾت

ترهیم ثَزرِ زض هطاوع ؾلاهت هی پطزاظًس؛ ثبقس. 

چطا وِ هی تَاى ثب ترهیم هٌبثٗی ثِ آهَظـ ثِ ایي 

افطاز، ثطٍظ ذؿبضات ضا وبّف زاز. لصا زض ایي تحمیك ثِ 

هت زض قٌبؾبیی ًیبظّبی آهَظقی ذجطًگبضاى حَظُ ؾلا

 ضؾبًی زض ثحطاى پطزاذتِ قسُ اؾت.ثْجَز فطایٌس اَلأ

 

 کارمًاد ي ريش

ایي پػٍّف ثِ نَضت ویفی ثب ضٍیىطز تحلیل 

هحتَای ویفی اظ ًَٔ لطاضزازی ٍ اظ َطیك ههبحجِ ًیوِ 

ثب ّسف تٗییي  1396ٍ  1395زض ؾبل ؾبذتبضهٌس 

ًیبظّبی آهَظقی ذجطًگبضاى حَظُ ؾلاهت رْت ثْجَز 

-اًزبم گطزیس. قطوتس اَلأ ضؾبًی زض ثحطاى فطایٌ

ًفط اظ ذجطًگبضاى حَظُ  14وٌٌسگبى زض پػٍّف 

گیطی ثِ نَضت  ؾلاهت ثَزًس وِ ثط اؾبؼ ًوًَِ

ؾطقوبضی اًتربة ٍ هَضز ههبحجِ لطاض گطفتٌس. تٗساز 

ؾَال ثَزُ اؾت. ؾَالات ٍ  13ؾَالات ذجطًگبضاى 

اؾتبز ضاٌّوبی ههبحجِ اظ لجل هكتول ثط زاًكزَ، 

هكبٍض، هسیط اٍضغاًؽ، هسیط ضٍاثٍ ٖوَهی زاًكگبُ 

ٖلَم پعقىی ٍ ذجطًگبض حَازث آهبزُ قسًس ٍ 

ؾَالات ثِ نَضت: ؾَالات همسهبتی، ؾَالات 

ثَزًس.  )انلی( 3ٍ ؾَالات ٍايح وٌٌسُ 2وٌٌسُهكرم

ای ثَز وِ هَئَ ذبنی ضا  َطاحی ّط ؾَال ثِ گًَِ

ى ٍ آهَظـ هس ًٓط زض هَضز اَلأ ضؾبًی، فطایٌس ثحطا

لطاض زّس ٍ ثتَاًٌس پبؾد وبهلا هكرهی زاقتِ ثبقٌس. 

زض هزؤَ تٗساز ؾَالات زض ضاٌّوبی ذجطًگبضاى قبهل 

ؾَال همسهبتی  4ؾَال هكرم وٌٌسُ ٍ انلی ٍ  13

فطم ضيبیت آگبّبًِ ٍ هٗطفی اّساف پػٍّف  اؾت ٍ

ّوطاُ ثب فطم اَلاٖبت زهَگطافیه پیف اظ اًزبم 

وٌٌسگبى اضؾبل طیك ایویل ثِ هكبضوتههبحجِ اظ َ

ّوچٌیي ثب تَرِ ثِ هَئَ وِ ًیبظؾٌزی  .گطزیس

آهَظقی اؾت ؾَالات زض ؾِ ؾُح زاًكی، ًگطقی ٍ 

اًس تب ثط اؾبؼ تحلیل پبؾد هْبضتی ًیع تمؿین قسُ

ّب ثتَاى ًیبظّبی آهَظقی ضا زض ایي ؾِ  هطتجٍ ثِ آى

                                                                 
2 - Specifying questions 
3 - Clarifying questions 
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لیت ثٌسی ٍ هكرم وطز. ثطای ثطضؾی لبثؾُح زؾتِ

ّبی ایي پػٍّف اظ هٗیبضّبی  ّب ٍ یبفتِاٖتجبض زازُ

، 4( قبهل اٖتجبض ٍ ثبٍضپصیطی1985لیٌىي ٍ گَثب )

اؾتفبزُ  7پصیطی ٍ اًتمبل 6، تبییسپصیطی5پصیطی اَویٌبى

ّبی ویفی ثِ هٌٗبی ثبٍضپصیطی  قسُ اؾت. اٖتجبض یبفتِ

زض پػٍّف ّبی ووی هی ثبقس ٍ  8ّب ٍ هكبثِ ضٍایی آى

ّب اقبضُ  ّب ٍ تفبؾیط آىیٌبى اظ زضؾتی ٍ زازُثِ اَو

ّبی تبییس اٖتجبض  هُبلٗبت ویفی  زاضز. اظ ثْتطیي ضٍـ

زضگیط ثَزى ََلاًی هست ثب هَئَ تحمیك ٍ اؾتفبزُ 

ّبی تلفیك اؾت. ثب تَرِ ثِ  ؾبثمِ وبضی ٍ  اظ ضٍـ

 6هُبلٗبتی پػٍّكگط زض حَظُ اَلأ ضؾبًی ثحطاى )

ِّ ثطای اًزبم اذتهبنی ایي هب 7ؾبل( ٍ هست ظهبى 

پػٍّف، زضگیط قسى ََلاًی هست زض هیساى، هكبّسُ 

ّب ٍ قطایٍ پػٍّف  هساٍم ٍ چٌس ربًجِ گطی زازُ

ّب ضا تب حسی ًكبى هی زّس. ثٗلاٍُ زض ایي  اٖتجبض یبفتِ

 پػٍّف هحمك ؾٗی ًوَز اظ تلفیك زض هٌبثٕ زازُ

ّب، همبلات ٍ هتَى( ٍ تلفیك زض ًٓطات  )ههبحجِ

)هحمك، اؾتبز ضاٌّوب ٍ اؾتبز هكبٍض( ثطای  پػٍّكگطاى

ووه ثِ ثبٍضپصیطی پػٍّف ووه ًوبیس. زض ایي 

هطحلِ پػٍّكگط ثطای ّط ههبحجِ قًَسُ، ههبحجِ 

هىتَة قسُ ٍی اضؾبل ًوَز ٍ ًٓط اٍ ضا زض ذهَل 

نحت هُبلت رَیب قس وِ هَضز تبییس توبهی ههبحجِ 

یب لبثلیت اٖتوبز، قًَسگبى لطاض گطفت. اَویٌبى پصیطی 

وٌس   هٗیبضی اؾت وِ حجبت ٍ پبیساضی زازُ ضا تبییس هی

هٗبزل پبیبیی زض هُبلٗبت ووی اؾت. زض ایي ضاؾتب 

ّب ضا زض اذتیبض  ّب ٍ وسثٌسی هحمك تٗسازی اظ ههبحجِ

ّب ضا ثطؾی ًوَزُ ٍ  اؾتبز ضاٌّوب لطاض زازُ تب زازُ

یسپصیطی پیكٌْبزات ٍ ًٓطات ذَز ضا اضائِ ًوبیس. تبی

گطزز وِ ؾبیط هحممبى  پػٍّف ویفی ظهبًی تبییس هی

                                                                 
4- credibility 
5- dependability 

6- confirmability 

7- transferability 
8- validity 

ثتَاًٌس ثِ ضٍقٌی هؿیط تحمیك ٍ الساهبت اًزبم قسُ ضا 

زًجبل وٌٌس. ثب ایي ّسف هحمك ؾٗی ًوَز تب ًحَُ اًزبم 

پػٍّف ضا ثِ نَضت زلیك قطح زّس تب ؾبیط هحممبى 

زضن زضؾتی اظ هطاحل ٍ ول تحمیك زاقتِ ثبقٌس. 

ّب  یك ًیع هی تَاًس ثِ تبییسپصیطی زازُضؾی تحم حؿبة

ووه ًوبیس.زض ایي هطحلِ هحمك ولیِ هطاحل ضا ثِ 

اَلأ اؾتبز هكبٍض ضؾبًسُ ٍ ایكبى رعئیبت وبض ضا 

وٌتطل ٍ چه هی وطزًس وِ ایي هی تَاًس زض ًمف 

حؿبثطؼ تحمیك ثبقس. زض ایي هُبلِٗ تَنیف زلیك 

وٌٌسگبى ٍ هحیٍ پػٍّف، هكرهبت قطوت

ّب  ّب ٍ ًحَُ تزعیِ ٍ تحلیل زازُ ی اًتربة آىچگًَگ

ثبقس .زض  زض ضاؾتبی افعایف اًتمبل پصیطی پػٍّف هی

َی اًزبم ههبحجِ ؾَالات پػٍّف ثب هَيَٖبت 

-تط قطٍٔ قسُ ٍ ثط اؾبؼ پبؾد قطوت تط ٍ ولی ؾبزُ

ضٍز.  تط پیف هیوٌٌسگبى ثِ ؾوت ؾَالات اذتهبنی

ثِ هست  ّب ثِ نَضت حًَضی ٍ یه ًفطُ ههبحجِ

زلیمِ اًزبم قس.ول هحتَای ههبحجِ ثب  30تب  20ظهبى 

وٌٌسگبى يجٍ گطزیس. پؽ ضيبیت ّط یه اظ قطوت

اظ آهسُ قسى ضاٌّوبی ههبحجِ، ثِ هٌَٓض اًزبم ههبحجِ 

ًفط ههبحجِ اًزبم گطفت ٍ  3اثتسا ثِ نَضت پبیلَت ثب 

ًمبٌ هٌفی ههبحجِ پیسا قس؛ هْوتطیي ًىبت یبفت قسُ 

ضت ثَز وِ: ؾَالات زهَگطافیه ًجبیس ذیلی ثِ ایي نَ

ظیبز ثبقٌس وِ ههبحجِ قًَسُ فىط وٌس اَلاٖبت 

هحطهبًِ اـ ثبٖج قَز زض رَاة زازى ثِ ؾَالات 

وَتبّی وٌس ٍ ؾَال زٍم حصف ٍ ؾَال رسیس 

 ربیگعیي قس. 

گط زض قطایٍ هؿبٍی پؽ اظ اًزبم پبیلَت ههبحجِ

ف ههبحجِ پؽ اظ آگبُ وطزى ههبحجِ قًَسُ اظ اّسا

ّب ضا رْت هكبضوت  وطز تب اٖتوبز ٍ ضيبیت آىتلاـ 

ّب ایي اَویٌبى زازُ  زض ایي پػٍّف رلت ًوَزُ ٍ ثِ آى

قَز وِ هَيَٖبت ٍ اْْبضات ههبحجِ هىتَم ٍ هرفی 

ثبلی ذَاّس هبًس. زض ضًٍس ههبحجِ اثتسا ؾَالات 
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قسًس ٍ زهَگطافیىی ٍ ؾپؽ ؾَالات انلی پطؾیسُ هی

قس. زض اة ٍايح ٍ هكرهی زازُ هیثِ ؾَالات رَ

وطز ٍ یب ثب پطؾیسى ؾَالات تغییط هیرطیبى ههبحجِ 

ؾَالات رعئیبت ثیكتطی ثِ زؾت هی آهس. زض وٌبض 

وٌٌسگبى زض ایي ههبحجِ وِ يجٍ نسای قطوت

پػٍّف ثَز اظ للن ٍ وبغص ٍ یبززاقت ثطزاضی ًیع 

 اؾتفبزُ قس. 

جِ قس وِ هحیٍ ههبحزض ََل ههبحجِ ؾٗی هی

ذلَت ثبقس تب ٍؾبیل هٌحطف وٌٌسُ ٍ ؾطٍ نساّبی 

هعاحن توطوع ههبحجِ قًَسُ ضا ثطّن ًعًس. ؾَالاتی 

وِ ههبحجِ قًَسُ لبزض ثِ پبؾد زازى ًجَز یب ذَاؾتبض 

پبؾد ًسازى ثَز، ثط ازاهِ آى انطاض ًجَز ٍ ههبحجِ 

وٌٌسُ اظ زذبلت زازى ًٓطیبت قرهی زض رعئیبت وبض 

اظ ّط ههبحجِ نسای قطوت پؽ  ًوَز.پطّیع هی

ّبی حیي ههبحجِ ثب آى  وٌٌسگبى پیبزُ ٍ یبززاقت

ثٌسی ّط ههبحجِ، هتي  گطزیس. پؽ اظ روٕ چه هی

ّب ضا تبییس  ثطای ههبحجِ قًَسگبى اضؾبل هی قس تب آى

ًوبیٌس یب اگط توبیل ثِ انلاح یب تىویل ثیبًبت ذَز 

َجك زاضًس، آى ضا اًزبم زٌّس. زض گبم ثٗس ّط ههبحجِ 

ضٍـ تزعیِ ٍ تحلیل ویفی هَضز آًبلیع ٍ اؾترطاد 

آٍضی زازُ  گطفت. فطایٌس روٕوسّبی هٌٗبیی لطاض هی

ّب تب ظهبى ضؾیسى ثِ اقجبٔ زازُ ازاهِ  ٍ اًزبم ههبحجِ

 35پیسا وطز. فطایٌس ههبحجِ اظ اٍلیي تب اذطیي ههبحجِ 

ضٍظ ثِ ََل اًزبهیس. زض هطحلِ ثٗس ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل 

ّب  ّب ٍ اؾتفبزُ اظ ًٓط ذجطگبى زض فَوَؼ گطٍح فتِیب

ّبی هَضز ًیبظ ذجطًگبضاى زض ؾِ  ؾٗی گطزیس آهَظـ

ثٌسی گطزز. ثِ ؾُح هْبضتی، زاًكی ٍ ثیٌكی روٕ

ّب اظ ضٍـ تزعیِ ٍ تحلیل  هٌَٓض تزعیِ ٍ تحلیل زازُ

هحتَای ویفی اؾتفبزُ گطزیس. اثتسا هتي ّط ههبحجِ، ثِ 

ٍ ؾپؽ هتي ّط ههبحجِ ثِ وطات هُبلِٗ گطزیس 

ٍاحسّبی هٌٗبیی تمؿین گطزیس. اظ ؾَی زیگط ثب هُبلِٗ 

ّب ثب تزطثِ ّب ٍ همبلات ٍ هٌبثٕ زیگط  ٍ تُجیك ههبحجِ

ّبی ًٓطی، تزطثی ٍ  ّب ثب ظهیٌِ هؿزل قس وِ یبفتِ

ٖولی هٌُجك اؾت. ٍاحسّبی هٌٗبیی هطتجٍ ثب ّن 

ّبی  وسگصاضی قسُ ٍ ثب ثطضؾی تفبٍت ٍ قجبّت

هَرَز ثیي وسّبی اؾترطاد قسُ، ثِ َجمبت ٍ ظیط 

َجمبت هتٗسز تمؿین قسًس. زضًْبیت ثب تحلیل َجمبت 

اؾترطاری تن ّبی پػٍّف هكرم ٍ تٗییي گطزیس ٍ 

زض ًْبیت ثب اؾتفبزُ اظ ًٓط ذجطگبى زض فَوَؼ 

ثطای تزعیِ ٍ ّب ؾُح ثٌسی گطزیسًس. ّب یبفتِگطٍح

 4ٍضغى  Atlasافعاض ّبی ویفی حبنل اظ ًطمتحلیل زازُ

ّبی زهَگطافیه اظ  ثٌسی ٍ زازُرْت وسگصاضی ٍ تن

  اؾتفبزُ قسُ اؾت. 21ٍضغى  SPSSًطم افعاض 
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 اَیافتٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّب زض ایي ثرف زض ؾِ  بنل اظ ههبحجِیبفتِ ّبی ح

لؿوت قبهل ًتبیذ ربًجی پػٍّف، ًتبیذ انلی پػٍّف 

قًَس وِ زض ثرف ًتبیذ انلی ٍ پیكٌْبزات گعاضـ هی

ضیعی، زض  ّب ٍ َطح ّب حبنل اظ ههبحجِ ثِ هطٍض تن

ّب ٍ زض ثرف پیكٌْبزات ثِ اضائِ  ثرف ربًجی ثِ چبلف

 قَز.هفبز آهَظقی هَضز ًیبظ پطزاذتِ هی

قَز وِ ّب ایي چٌیي ثطزاقت هی زض تحلیل ههبحجِ

اَلأ ضؾبًی زض وكَض هب زض حَظُ ثحطاى ؾبهبًسّی 

ًكسُ ٍ تٗطیف ذبنی ًساضز ٍ ؾبظهبى هتَلی اضائِ 

اَلاٖبت ثِ نَضت زلیك هكرم ًگطزیسُ ٍ ایطازات 

ثؿیبض ثعضگی ثِ آى ٍاضز اؾت ثِ ًحَی وِ هكبضوت 

اَلأ ضؾبًی زض وكَض ": ثیبى هی زاضز وِ 1وٌٌسُ وس 

هب زض حَظُ ثحطاى ؾبظهبًسّی ًكسُ یٌٗی تٗطیف 

ذبنی ًساضز وِ زض ظهبى ثحطاى وسام ؾبظهبى هؿئَلیت 

ثلَ٘  11. ذجطًگبض وس "اَلأ ضؾبًی ضا ثِ ْٖسُ زاضًس 

وبفی ضا زض انحبة ضؾبًِ زض ظهبى ثحطاى هكبّسُ 

ًىطزُ ٍ يٗف زاًكی ٍ ٖولیبتی ذجطًگبضاى زض ظهبى 

ّب  ذساز ثلایب ضا ًبقی اظ ٖسم آهَظـ ٍ آگبّی آىض

قَز ربهِٗ زچبض ثحطاى همُٗی  زاًس وِ ثبٖج هی هی

ٌَّظ پرتگی لاظم زض ثیي انحبة ضؾبًِ زض "قَز. 

ظهبى ثحطاى ٍرَز ًساضز ٍ يٗف زض زاًف ٍ وبض 

ّب ٍرَز زاضز ٍ ثطذی هَالٕ  ٖولیبتی ٍ ٖسم ّوبٌّگی

وكَض ٍ هطزم ضا زچبض ّب،  اذجبض ًبلم ٍ ًبپرتِ ضؾبًِ

  ."وٌس ثحطاى همُٗی هی

وٌٌسگبى هٗتمسًس هسیطیت ضؾبًِ زض اغلت قطوت

قطایٍ ثحطاى هؿتلعم قٌبذت وبهل ذجطًگبضاى اظ 

ثحطاى ٍ قطایٍ ثحطاًی اؾت ٍ زض ایي ثرف 

ّبی لاظم ضا زیسُ ثبقٌس.  ذجطًگبضاى ثبیس آهَظـ

ّبی  ثبیؿت اظ هحسٍزیت ّوچٌیي ذجطًگبضاى حَظُ هی

 : فراياوی مرتًط تٍ اتعاد دمًگرافیک ومًوٍ َای مًرد مغالع1ٍجذيل 

 زضنس روٕ فطاٍاًی
 فطاٍاًی

 فطاٍاًی

   قبذم زهَگطافیه

6 

100% زهط 6    

 ضٍؾب

    
   

ت
ؿی

رٌ
 

0%  ظى 0 

10 
40%  هطزم هطز 4 

60%  ظى 6 

14 
36%  ذجطًگبضاى هطز 5 

 

64%  ظى 9 

6 
10%  1 35-20  ضٍؾب 

ي   
 ؾ

90%  5 50-35  

 100%  10 35-20  هطزم 

8 0%  0 50-35    

14 
43%  6 

35-20  ذجطًگبضاى 

 

57%  8 50-35  
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ّب ثطای  ّبی اهسازضؾبى ٍ قطح ٍْبیف آى ؾبظهبى

 اَلأ ضؾبًی ٖوَهی هُلٕ ثبقٌس. 

ّب ٍ ذجطًگبضاى ثِ  هتبؾفبًِ زض وكَض هب ضؾبًِ

وٌٌس، زائوبً زض حبل َٖو  تفىیه حَظُ فٗبلیت هی

وطزى حَظُ ّؿتٌس ٍ ترههی ضفتبض ًرَاٌّس وطز ٍ 

قًَس زض ثْتطیي حبلت  ٍلتی ٍاضز حَظُ رسیس هی

زاًٌس ٍ ثِ زلیل ظهبى هحسٍز ٍ  تٌْب ولیبت ضا هیهوىي 

هكغلِ ثؿیبض هُبلِٗ چٌساًی زض ذهَل اَلأ ضؾبًی 

زض ثحطاى ًساضًس وِ ایي ًمُِ هٌفی ٍ لبثل ًمس اؾت ٍ 

ّبی ذَز  ًیع زض ایي ذهَل زض نحجت 1ذجطًگبض وس

ذجطًگبضاى زائوبً زض حبل َٖو  "ثیبى زاقتِ اؾت وِ 

ه حَظُ ترههی هبًسگبض وطزى حَظُ ّؿتٌس ٍ زض ی

ًوی قًَس ٍ ایي یىی اظ اؾیت ّبیی اؾت وِ ٍاضز هی 

قَز. اوخط ذجطًگبضاًی وِ ٍاضز حَظُ ؾلاهت هی 

ای ثِ رع اذجبض هٌٗىؽ قسُ ًساضًس  قًَس، ّیچ هُبلِٗ

ّب ٖوَهب اظ َطیك تزطثِ ٍ یب قطوت زض  ٍ یبزگیطی آى

ّب اؾت ثٌبثطایي ؾَاز  ّبی ٖلوی ٍ ّوبیف ًكؿت

 ."ّب چٌساى لبثل لجَل ًیؿت ت آىؾلاه

ّبی  چٌساى زٍضُ 6ّوچٌیي ثِ گفتِ ذجطًگبض وس 

آهَظقی ثطای افعایف زاًف ؾلاهت ذجطًگبضاى ثطگعاض 

تٌْب یه زٍضُ ولاؼ آهَظقی تَؾٍ  "ًكسُ اؾت

ّلال احوط ثب هحَضیت ذجطًگبضی ثحطاى ثطگعاضی 

. ّوچٌیي "قسُ وِ ذیلی ون ثِ ؾلاهت پطزاذتِ اؾت

ٍظاضت "اْْبض زاقت  3ذهَل ذجطًگبض وس زض ایي 

ثْساقت ثٌَٗاى هتَلی حَظُ ؾلاهت تبوٌَى ولاؼ 

آهَظقی ثطای ذجطًگبضاى زض ایي حَظُ ثطگعاض ًىطزُ ٍ 

حتی هتَى آهَظقی تسٍیي ٍ یب چبح ًىطزُ اؾت وِ 

ثِ زلیل ظًزیطُ اضائِ ذسهبت ؾلاهت زض ظهبى ثحطاى 

 ."تَؾٍ ایي ًْبز ًمُِ يٗف ثعضگی اؾت

زضثبضُ اّویت یبزگیطی ٍ افعایف  1طًگبض وس ذج

آگبّی ذجطًگبضاى رْت اضتمب ؾُح ربهِٗ اشٖبى زاضز 

هطزم زض ظهبى ثحطاى ٖلالِ ٍ توبیل ثیكتطی ثِ "

یبزگیطی زاضًس وِ ًمف ذجطًگبضاى زض ایي اهط لبثل 

ًمف ذجطًگبض ضا  5ّوچٌیي ذجطًگبض وس "تَرِ اؾت.

ثِ زلیل "بى وطزُزض ظًزیطُ آهبزگی هْن زاًؿتِ ٍ ثی

ٖسم آهَظـ ثِ ذجطًگبضاى زض ذهَل زاًف ٖوَهی 

اظ رولِ همبثلِ ثب ثحطاى، ایوي ؾبظی هٌبظل ٍ هحل وبض، 

اَلأ زض ذهَل ًمبٌ حبزحِ ذیع، ّكساض ٍ ٍاوٌف 

ؾطیٕ زض حیي ثحطاى ٍ ... یه حلمِ هْن اظ ظًزیطُ 

 . "ضًگ اؾت ضهك ٍ ثی آهبزگی زض همبثل ثلایب ثی

وٌٌسگبى اشٖبى زاقتٌس ثطای ثحج اغلت هكبضوت

اَلأ ضؾبًی زض ثحطاى، ثِ آهَظـ ثؿیبض ظیبز ٍ زض ٖیي 

حبل پیَؾتِ ًیبظ زاضًس وِ زلیل ٖوسُ آى تزطثی ثَزى 

ّبی لاظم ثَزُ  زاًف ذَز ٍ ٖسم زضیبفت آهَظـ

گَیس:  زض رطیبى ههبحجِ هی 11اؾت. ذجطًگبض وس 

َل آهَظـ زض وبض ًیبظ ّوِ افطاز اؾت، ثِ ذه"

ذجطًگبضاى ثب تَرِ ثِ پَیبیی قغل ٍوبض ذَز ثبلاذم 

ای، هلی  زض حَظُ ؾلاهت ٍ ثحطاى وِ ثِ نَضت هٌُمِ

وٌٌس افطاز ظیبزی ضا تحت ٍ گبّبً ثیي الوللی فٗبلیت هی

ّبیی ضا  زّس. اگط ٍظاضت ثْساقت آهَظـ تبحیط لطاض هی

ثطای آقٌبیی ذجطًگبضاى ثب هفبّین ٍ الساهبت هْن ٍ 

ظهیٌِ اَلأ ضؾبًی زض ثحطاى فطاّن وٌس، ثؿیبض  هَحط زض

 ."هَحط ذَاّس ثَز

زض ازاهِ ایي ثرف ثِ ثیبى زلایل اْْبض قسُ تَؾٍ 

قطوت وٌٌسگبى زض ذهَل قىبف هَرَز ثیي 

آل پطزاذتِ قسُ ٍ تحلیل ٍيٗیت هَرَز ٍ ایسُ

زّس اغلت قطوت وٌٌسگبى اشٖبى  ّب ًكبى هی ههبحجِ

ب هتَؾٍ ٍ ضٍ ثِ پبییي اؾت ّ زاضًس وِ ؾَاز ؾلاهت آى

ٍزض حس هٌبؾت ٍ لبثل لجَلی ًیؿت، وِ زلایل آى 

 هَاضز شیل هی ثبقس: 

فٗبلیت ثطذی افطاز ثب ٌَٖاى ذجطًگبض ثسٍى  -1

 زاقتي زاًف ٖوَهی ضؾبًِ ٍ ذجطًگبضی

 "ثیبى وطز  11ثطای هخبل زض ایي هَضز ذجطًگبض وس 

ثحطاى  ٌَّظ پرتگی لاظم زض ثیي انحبة ضؾبًِ زض ظهبى
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ٍرَز ًساضز ٍ يٗف زض زاًف ٍ وبض ٖولیبتی ٍ ٖسم 

ّب ٍرَز زاضز ٍ ثطذی هَالٕ اذجبض ًبلم ٍ  ّوبٌّگی

ّب، ثِ زلیل يٗف زاًكی، وكَض ٍ هطزم ضا  ًبپرتِ ضؾبًِ

 " .وٌس زچبض ثحطاى همُٗی هی

ٍضٍز ذجطًگبضاى ثب زاًف ٖوَهی حسالل زض  -2

 حَظُ ؾلاهت

ثب  "فتِ اؾتزض ایي ذهَل گ 13ذجطًگبض وس 

تَرِ ثِ ترههی ثَزى حَظُ ؾلاهت ٍ ثِ ضٍظ قسى 

هساٍم آى ثطگعاضی زٍضُ آهَظقی ٍ افعایف زاًف 

ّویكِ احؿبؼ هی قَز. ثیكتط اَلاٖبت ذجطًگبضاى زض 

 ."ایي ظهیٌِ ثطاؾبؼ تزطثِ ثسؾت آهسُ اؾت

ٖسم آهَظـ ثِ ذجطًگبضاى زض حَظُ اَلأ  -3

 ضؾبًی ؾلاهت

زض حَظُ "اْْبض زاقت 1وس  زض ایي ظهیٌِ ذجطًگبض

ذجطًگبضی ؾلاهت آهَظـ  چٌساًی ثِ ذجطًگبضاى زازُ 

ّبی ؾلاهت لبثلیت  ًكس وِ ثِ ًٓط زض توبم حَظُ

ّب ثطای  ٍضی اظ َطیك ضؾبًِ آهَظـ ٍرَز زاضز تب ثْطُ

 ."اَلأ ضؾبًی ٍ آهَظـ ثِ هطزم ثبلا ضٍز

 ٖسم هبًسگبضی ذجطًگبضاى زض یه حَظُ -4

ض ذهَل ٖسم هبًسگبضی افطاز زض ز 1ذجطًگبض وس 

اذیطا ثًٗی اظ "حَظُ ترههی ذَز گفتِ اؾت: 

اًس. اظرولِ زض ّب هجبزضت ثِ آهَظـ ًوَزُ ؾبظهبى

ّبیی ثِ ّبی اذیط روٗیت ّلال احوط آهَظـؾبل

ّبی هرتلف اضائِ ًوَزُ ٍلی ایي ذجطًگبضاى حَظُ

هَيٕ هكىلاتی زاضز، اظ رولِ ایٌىِ ذجطًگبضاى زائوب 

-حبل َٖو وطزى حَظُ ّؿتٌس ٍ ایي ثبٖج هیزض 

گطزز، ذجطًگبضاى ترههی یه حَظُ زض آى حَظُ 

 ."هبًسگبضی ًساقتِ ثبقٌس

ٖسم هُبلِٗ ترههی زض حَظُ ؾلاهت تَؾٍ  -5

 ذجطًگبضاى 

ٖسم هُبلِٗ ترههی ٍ ًجَز آهَظـ ذبل ثطای 

ذجطًگبضاى چبلف زیگطی اؾت. زض ایي ذهَل 

ثب پیكطفت ٖلن لُٗبً "اْْبض زاقتِ 14ذجطًگبض وس 

قَز ٍ ًیبظ افطاز ثِ هْبضت  ّبی رسیسی ایزبز هی آهَظُ

آهَظی ٍ وؿت زاًف ّوَاضُ ٍرَز زاضز. زض ظهیٌِ 

حَظُ ترههی ؾلاهت آهَظـ ذبنی ثطای 

ذجطًگبضاى ٍرَز ًساقتِ ٍ تٌْب ثط حؿت تزطثِ ٍ 

هُبلِٗ قرهی ؾٗی زض وؿت زاًف ایي حَظُ 

ّبیی زض ایي ظهیٌِ ثطای  گطزز. لُٗبً ثطگعاضی ولاؼ هی

 "ذجطًگبضاى هی تَاى ثؿیبض هفیس ثبقس

ّبی ذجطًگبض وس  هخبل زیگط ثطای زض ایي ظهیٌِ گفتِ

ذجطًگبضاًی وِ ثِ حَظُ  "اؾت وِ ثیبى ًوَزُ  1

قًَس، ٖوَهبً اَلاٖبت ذَز ضا ًِ ؾلاهت ٍاضز هی

ّب ثهَضت ترههی ثلىِ اظ َطیك قطوت زض ّوبیف

. ّوچٌیي "آٍضًسؾت هیّبی ٖلوی ثسٍ ًكؿت

 "ثِ تبویس ایي هَئَ پطزاذتِ اؾت وِ  4ذجطًگبض وس 

ًیبظ ثِ زاًف ٍ هْبضت ترههی زض ّوِ ذجطًگبضاى 

ٍرَز زاضز ٍ ثِ زلیل ووجَزّبی فطاٍاى زض ظهیٌِ 

ّبی آهَظقی  ؾلاهت ثبلاذم ثلایب ًیبظ ظیبزی ثِ زٍضُ

 ."ٍرَز زاضز

َؾٍ آًْب اًزبم حسالل وبض هُبلِٗ ٍ تحلیلی ت -6

 زض حَظُ ؾلاهت 

 "زض ایي ذهَل ثیبى وطزُ: 1ذجطًگبض وس 

ای ثِ رع اذجبض هٌٗىؽ قسُ  ذجطًگبضاى ّیچ هُبلِٗ

ّب ٖوَهبً اظ َطیك تزطثِ ٍ یب  ًساضًس ٍ یبزگیطی آى

ّب اؾت ثٌبثطایي  ّبی ٖلوی ٍ ّوبیف قطوت زض ًكؿت

ّب چٌساى لبثل لجَل ًیؿت. ووتط  ؾَاز ؾلاهت آى

ؾت وِ زض حَظُ ؾلاهت پطٍتىلی ضا ذجطًگبضی ا

هُبلِٗ وٌس ٍ ثتَاًس آى ضا تحلیل وٌس. ًمبٌ لَت ٍ 

يٗف ضا ثكٌبؾس ٍ یب ثب یه وبضقٌبؼ زض هَضز آى 

 "نحجت وٌس

وس اٍلیِ اظ تزعیِ  22زض ایي پػٍّف زض ول تٗساز 

ّب حبنل قس وِ ثب ثطضؾی ّط  ٍ تحلیل هتي ههبحجِ

ّب  هحتَای تن یه اظ وسّب زض همَلِ ٍ ظیط همَلِ،
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حبنل گطزیس. ؾپؽ َجمبت ٖوَهی ٍ ترههی ّط تن 

ّبی انلی  ٍ ظیط َجمِ هطثٌَ هكرم گطزیسًس. تن

قبهل ؾِ تن ًیبظّبی آهَظقی زاًكی، آهَظقی ًگطقی 

ٍ آهَظقی هْبضتی ٍ َجمبت قبهل زٍ ظیطهزوَِٖ 

ًیبظّبی ٖوَهی حَظُ ذجطًگبضی ٍ ًیبظّبی ترههی 

 قًَس.جمِ هی( 6َحَظُ ؾلاهت زض هزؤَ )

 
 : ویازسىجی آمًزش در حیغٍ وگرضی، مُارتی ي داوطی1جذيل 

 ظیط َجمبت َجمبت تن ّب

 ًیبظّبی آهَظقی زاًكی

 ًیبظّبی ٖوَهی حَظُ ذجطًگبضی

 زاًف ضؾبًِ ٍ ذجطًگبضی

 قٌبذت هٌبثٕ ذجطی

 اقٌبیی ثب ضٍـ ّبی اَلأ ضؾبًی

 آقٌبیی ثب چبضچَة ٖولىطزی ؾبظهبًْب

 بظّبی ترههی حَظُ ؾلاهت / ثحطاىًی

 ثطذَضزاضی اظ زاًف حَظُ ؾلاهت

 قٌبذت ثحطاى ٍ قطایٍ ثحطاًی

 قٌبذت ثیوبضیْب ٍ اپیسهی ّب

 ذَز هطالجتی ٍ زگط اهسازی

 ًیبظّبی آهَظقی ًگطقی

 ًیبظّبی ٖوَهی حَظُ ذجطًگبضی
 هربَت قٌبؾی

 حفّ تْٗس حطفِ ای ثِ انَل اذلالی

 رههی حَظُ ؾلاهت / ثحطاىًیبظّبی ت
 اَلأ ضؾبًی نحیح ٍ اهیس ثرف

 آگبّی اظ هحسٍزیت ّبی ؾبظهبًْبی اهساز ضؾبى

 ًیبظّبی آهَظقی هْبضتی

 ًیبظّبی ٖوَهی حَظُ ذجطًگبضی

 تَاًبیی روٕ آٍضی اَلاٖبت زلیك

 اضائِ گعاضـ زلیك

 آضام ؾبظی فًبی ٖوَهی

 ای زاقتي زیپلوبؾی ضؾبًِ

 بیی تْیِ گعاضقبت تهَیطی ٍ ٖىؽ ّبی ذجطیتَاً

 هسیطیت افىبض ٖوَهی

 لسضت ؾٌزف هیعاى اٖتجبض هٌبثٕ ذجطی

 هسیطیت ظهبى

 هْبضت ثطلطاضی اضتجبٌ

 ًیبظّبی ترههی حَظُ ؾلاهت / ثحطاى

 لسضت تحلیل هؿبیل زض حَظُ ؾلاهت

افعایف تٗبهل ٍ ّوىبضی ثیي ؾبظهبًْبی ایزبز اهٌیت ٍ 

 هسیطیت َٖالت

 
 ویازَای آمًزضی داوطی:

ایي تن ثِ زٍ َجمِ ًیبظّبی ٖوَهی حَظُ ذجطًگبضی 

ثٌسی ٍ ًیبظّبی ترههی حَظُ ؾلاهت ٍ ثحطاى تمؿین

قَز وِ زض ازاهِ ثِ تَيیح زض ذهَل ّط یه  هی

 قَز. پطزاذتِ هی
 ویازَای عمًمی حًزٌ خثروگاری:  -1

ػٍّف ظیط ّبی حبنل اظ پ ثب تَرِ ثِ تحلیل زازُ

ّبی آهَظقی ٍ  َجمبت ًیبظّبی ٖوَهی اظ تن ًیبظ

وٌٌسگبى زض زاًكی قبهل هَاضز ظیط ثَزُ وِ قطوت

 اًس:ََل ههبحجِ ثِ آى اقبضُ زاقتِ
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 داوص رساوٍ ي خثروگاری

اوخط ذجطًگبضاى ًیبظ ثِ افعایف زاًف ضا زض ذَز 

وٌٌسگبى  احؿبؼ ًوَزُ ثِ ٌَٖاى هخبل یىی اظ قطوت

زّس وِ:  گًَِ تَيیح هی َل ایيزض ایي ذه

ّوبًَُض وِ گفتن هیعاى زاًف ذَز ضا زض حس هتَؾٍ "

ّبی آهَظقی ضا زض ایي ظهیٌِ  زاًن ٍ ًیبظ ثِ زٍضُ هی

وٌن. لُٗب اهَظـ زض ّیچ ؾُحی ًجبیس  احؿبؼ هی

هحسٍز قَز ٍ ًیبظ ثِ هساٍهت ثط یبزگیطی ّویكِ ثبیس 

بض زیگط ًیبظ (. ذجطًگ6)ذجطًگبض وس  "ٍرَز زاقتِ ثبقس

ٌَّظ  "گًَِ ثیبى زاقتِ وِ:  زاًكی انحبة ضؾبًِ ضا ایي

پرتگی لاظم زض ثیي انحبة ضؾبًِ ٍرَز ًساضز ٍ 

ّب  يٗف زض زاًف ٍ وبض ٖولیبتی ٍ ٖسم ّوبٌّگی

قَز زض ثطذی اظ هَالٕ اذجبض  ٍرَز زاضز وِ ؾجت هی

ّب، وكَض ٍ هطزم ضا زچبض ثحطاى  ًبلم ٍ ًبپرتِ ضؾبًِ

(. ّوچٌیي ذجطًگبض 11)ذجطًگبض وس " .ٌسو همُٗی 

ًیبظ ثِ اَلاٖبت ٍیػُ ٍ  "زیگطی زض ایي ذهَل گفت

ترههی زض ضقتِ ترههی ذَز ضا ثب تَرِ ثِ پیكطفت 

زاًن چطا وِ اوخط زاًف هب ذجطًگبضاى  ٖلن لاظم هی

 (.3)ذجطًگبض وس  "ثطاؾبؼ تزطثِ اؾت.

 ضىاخت مىاتع خثری

ثِ ٌَٖاى یىی  زض ذهَل قٌبذت هٌبثٕ ذجطی     

وٌٌسگبى ثیبى  اظ ًیبظّبی ٖوَهی ذجطًگبض، قطوت

ّب اَلأ ضؾبًی زلیك  تطیي ًمف ضؾبًِ زاقتٌس وِ هْن

اؾت وِ ایي هْن ًیبظهٌس قٌبذت هٌبثٕ هَحك ثطای 

اًٗىبؼ اذجبض اؾت. اظ رولِ ایي هَاضز گفتِ یىی اظ 

قٌبذت هٌبثٕ ذجطی اظ "وٌٌسگبى ثَزُ وِ: قطوت

ت وِ ّط ذجطًگبض ثبیس آى ضا وؿت ّبیی اؾ هْبضت

( ّوچٌیي ذجطًگبض زیگطی ثیبى 1)ذجطًگبض وس  "وٌس

ٖسم قٌبذت هٌجٕ زضؾت ذجطی هٌزط ثِ اًتكبض  "زاقت:

(. زٍ ذجطًگبض 9)ذجطًگبض وس  "قبیٗبت هی گطزز

زیگط ًیع زض ذهَل اّویت قٌبذت هٌبثٕ ذجطی ثیبى 

ٍ لسض، ذجطًگبض ثب قٌبؾبیی هٌجٕ ذجطی هٗتجط "زاقتٌس: 

تكریم اذجبض زضؾت اظ ًبزضؾت ثِ ٌَٖاى یىی اظ 

ای زض وٌبض پیگیطی هساٍم ذجطّب،  ّبی حطفِ ٍیػگی

 "( 2ٍ. )ذجطًگبض وس "احط وٌس تَاًس قبیٗبت ضا ثی هی

تَاًٌس  ای ذَز هی ّبی حطفِ ذجطًگبضاى اظ َطیك هْبضت

گصاضی ٍ اذجبض ضا تَلیس ٍ ًكط زٌّس. هبًٌس اضظـ

جبض، تَاًبیی یبفتي هٌجٕ هُویي ٍ اگبُ، اٍلَیت ثٌسی اذ

آٍضی اذجبض ثب ههبحجِ انَلی، تْیِ ٍ تٌٓین اذجبض  روٕ

ًگبضـ  ثِ نَضت تبحیطگصاض، اًتربة تیتط هٌبؾت،

ّبی ذَة اظ هَلٗیت. ّوِ ایي  زضؾت ٍ تْیِ ٖىؽ

 "تَاًس ثط ایزبز یه ذجط ذَة هٌبؾت ثبقس هَاضز هی

  (.10)ذجطًگبض وس 

 ای اعلاع رساویآضىایی تا ريش َ

-ضؾبًی قطوتّبی اَلأ زض ذهَل ضٍـ

ّبی اَلأ  آقٌبیی ثب قیَُ"اًس: وٌٌسگبى ثیبى زاقتِ

ضؾبًی ثِ هطزم اظ ًیبظّبی اؾبؾی ذجطًگبضاى اؾت وِ ثب 

)ذجطًگبض  "قَز ای ذجطًگبضاى هحمك هی زاًف ضؾبًِ

ّبی اَلأ  ( ّوچٌیي ذجطًگبض زیگطی ثِ ضٍـ3وس 

لوللی اقبضُ زاقتِ ٍ زض ایي هَضز ضؾبًی هلی ٍ ثیي ا

ّبی ذجط ذَة تیتطّب ٍ هحتَای  اظ ٍیػگی "گفت: 

ای وِ  زضؾت زض وٌبض ؾطٖت ًكط اذجبض اؾت. ثِ گًَِ

اًٗىبؼ اذجبض ّن زض ؾُح هلی ٍ ّن زض ؾُح 

الوللی اتفبق افتس. ذجطًگبضاى فٗبل ٍ ثب اًگیعُ ثب  ثیي

رصة  تَاًس الوللی هی ّبی هلی ٍ ثیي قٌبذت ضؾبًِ

(. زض ازاهِ 6)ذجطًگبض وس  "هربَت ثبلایی زاقتِ ثبقس

ّبی  وٌٌسُ زیگطی ًیع ثط لعٍم قٌبذت قیَُ قطوت

هرتلف اَلأ ضؾبًی رْت اؾتفبزُ ثطای اضتمب ؾُح 

هَظـ ثرف آ"زاًف ٖوَم تبویس زاقت ٍ  افعٍز: 

ّب اؾت وِ ثبیس ارطا قَز اهب  هْوی اظ ضؾبلت ضؾبًِ

قَز. ذجطًگبضاى ثب زض ًٓط هیهتبؾفبًِ ًبزیسُ گطفتِ 

ّبی هرتلف اَلأ  گطفتي ایي ضؾبلت ثبیس اظ قیَُ

 ضؾبًی ّوچَى زیساضی، قٌیساضی، هزبظی، هىتَة ٍ
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 "... اؾتفبزُ وٌٌس تب ثتَاًس آگبّی ٖوَم ضا اضتمب زٌّس

 (1)ذجطًگبض وس 
 آضىایی تا چارچًب عملکردی سازماوُا 

ی آًْب قٌبذت اًَأ ؾبظهبًْب ٍ چبضچَة ٖولىطز

اظ العاهبت وبض ذجطًگبضی اؾت وِ اوخط ذجطًگبضاى 

ذجطًگبضاى ثب تَرِ ثِ حَظُ "اًس. ثساى اقبضُ زاقتِ

ذجطی وِ ثب آى زض اضتجبٌ ّؿتٌس، ثبیس هؿئَلاى 

 "ؾبظهبًْب ضا قٌبذتِ ٍ ثتَاًس ثب آًْب اضتجبٌ ثطلطاض ًوبیس

(. ّوچٌیي ذجطًگبض زیگطی 9)ذجطًگبض وس 

-قٌبذت ٍ هْبضت تٗبهلی ذَز هیذجطًگبض ثب "گفت:

تَاًس ثب افطاز ٍ ًْبزّبی هرتلف اضتجبٌ ثطلطاض وٌس تب 

ثتَاًٌس اَلاٖبت نحیح ضا اظ افطاز پبؾرگَ زضیبفت 

ًوبیس. لصا قٌبذت ّط فطز زض ؾبظهبى ٍ هؿئَلیت ایكبى 

تَاًس ظهیٌِ اضائِ اذجبض زضؾت زض ربهِٗ ضا ایزبز هی

اؾت ثِ ًحَی وِ  وٌس. الجتِ تْٗس افطاز ًیع هْن

پبؾرگَی زضؾت ٍ ثِ هَلٕ ؾَالات ربهِٗ اظ ظثبى 

(. ذجطًگبضی ًیع زض 5)ذجطًگبض وس  "اّل ضؾبًِ یبقٌس.

وٌبض چبضچَة ٖولىطزی ثط پبؾرگَ ثَزى ؾبظهبًْب 

اظ آًزبیی وِ ّوبٌّگی ثیي "تبویس زاقت ٍ گفت: 

تَاًس اَلأ ضؾبًی زضؾت تطی ضا ایزبز ثركی هی

بظهبى ثِ تٌبؾت ًَٔ هبهَضیت ٍ هؿئَلیت ًوبیس لصا ّط ؾ

 (12)ذجطًگبض وس  "هحَلِ ثبیس پبؾرگَ ثبقس

 ویازَای تخصصی حًزٌ سلامت / تحران  -2

زاقتي زاًف ترههی زض حَظُ ؾلاهت ٍ ثحطاى ثِ 

ٌَٖاى یىی اظ يطٍضیبت ثطای ذجطًگبض ایي حَظُ اؾت 

ّبی حبنل اظ پػٍّف ظیط  ثب تَرِ ثِ تحلیل زازُ

ظّبی ترههی حَظُ ؾلاهت/ثحطاى اظ تن َجمبت ًیب

ًیبظّبی آهَظقی ٍ زاًكی قبهل هَاضز ظیط ثَزُ وِ 

 اًس:وٌٌسگبى زض ََل ههبحجِ ثِ آى اقبضُ زاقتِ قطوت
 ترخًرداری از داوص حًزٌ سلامت

زّس توبهی ذجطًگبضاى لعٍم  ّب ًكبى هی یبفتِ

فطاگیطی آهَظـ ترههی زض حَظُ ؾلاهت ٍ ثحطاى 

ظ قسى هساٍم اَلاٖبت ٍ ترههی ثَزى ثب تَرِ ثِ ضٍ

اًس. ثِ ََض هخبل ایي حَظُ ضا لاظم زاًؿتِ

ثِ "ای زض ایي ذهَل اشٖبى زاقت وِ  وٌٌسُ قطوت

ّبی ؾلاهت لبثلیت آهَظـ ٍرَز  ًٓطم زض توبم حَظُ

ضؾبًی ٍ آهَظـ ثِ هطزم  ٍضی ثطای اَلأ زاضز تب ثْطُ

زاًف ؾلاهت ّب ثبلا ضٍز. اگط ذجطًگبض ثب  اظ َطیك ضؾبًِ

تَاًس  آقٌب ثبقس ًِ تٌْب ثِ ذَز ثلىِ زض ظهبى ثحطاى هی

(. ّوچٌیي 1)ذجطًگبض وس  "ثِ ؾبیطیي ًیع ووه ًوبیس

ذجطًگبضاى زیگط ثط ووجَزّبی زاًكی ذَز زض ایي 

ًیبظ ثِ زاًف ٍ هْبضت  "حَظُ اقبضُ زاقتٌس ٍ گفتٌس:

ترههی زض ّوِ ذجطًگبضاى ٍرَز زاضز ٍ هي ّن ثِ 

جَزّبی فطاٍاى زض ظهیٌِ ؾلاهت ثبلاذم ثلایب زلیل وو

)ذجطًگبض وس  "ّبی آهَظقی زاضم  ًیبظ ظیبزی ثِ زٍضُ

زٍضُ ترههی زض ضاثُِ ثب حَظُ ؾلاهت "( ٍ 4

ام. ّوگی ثِ نَضت تزطثی ثَزُ اؾت. ثب تَرِ ثِ  ًسیسُ

ترههی ثَزى حَظُ ؾلاهت ٍ ثِ ضٍظ قسى هساضم آى 

ًف ّویكِ احؿبؼ ثطگعاضی زٍضُ اهَظقی ٍ افعایف زا

(. ذجطًگبضی ًیع ثط اّویت 13)ذجطًگبض وس  "قَز هی

ثب  "ضٍظضؾبًی زاًف ایي حَظُ اقبضُ زاقت ٍ گفت: ثِ

ّبی  پیكطفت ٖلن ثِ ٍیػُ زض حَظُ ؾلاهت لُٗبً آهَظُ

آهَظی ٍ  قَز ٍ ًیبظ افطاز ثِ هْبضت رسیسی ایزبز هی

 (14)ذجطًگبض وس  "وؿت زاًف ّوَاضُ ٍرَز زاضز. 

 خت تحران ي ضرایظ تحراویضىا

زض ذهَل قٌبذت ثحطاى ثِ ٌَٖاى ًیبظ اؾبؾی 

 "ای اْْبض زاقت وِ: وٌٌسُ ذجطًگبضی قطوت

ّبی  ّبی اَلأ ضؾبًی ثِ هطزم، آقٌبیی ثب ضاُ قیَُ

پیكگیطی اظثحطاى ٍ همبثلِ ثب ثحطاى زض نَضت ٍلَٔ، 

ضؾبًی  ّبی اَلأ اَلأ زض هَضز ًَٔ حبزحِ ٍ ضٍـ

اٍض هطزم اظ ًیبظّبی اؾبؾی  تبةرْت افعایف 

ای ذجطًگبض هحمك  ذجطًگبضاى اؾت وِ ثب زاًف ضؾبًِ

وٌٌسُ  ( ّوچٌیي قطوت6 )ذجطًگبض وس "قَز. هی

ضؾبًی زض وكَض هب زض  اَلأ "زیگطی ثیبى زاقت وِ:
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ای وِ   حَظُ ثحطاى ثبیس ؾبظهبًسّی قَز ثِ گًَِ

هكرم قَز زض ظهبى ثحطاى وسام ؾبظهبى هؿئَلیت 

( 1)ذجطًگبض وس  "ضؾبًی ضا ثِ ْٖسُ زاضًس ٔ  لااَ

ذجطًگبضی زض ظهیٌِ چطایی افعایف آگبّی زض 

ضؾبًی  اَلأ"گًَِ ثیبى وطز وِ:  ذهَل ثحطاى ایي

زض حَظُ ثلایب ّن ثبیس پیف اظ ٍلَٔ نَضت گیطز تب زض 

ظهبى ثطٍظ آى آهبزگی زض افطاز ربهِٗ ٍرَز زاقتِ ثبقِ 

َاى اَلاٖبت هطثٌَ ثِ ًمبٌ ٍ ّن زض ظهبى ثحطاى تب ثت

اهي ٍ ًىبت يطٍضی ضا اَلأ ضؾبًی ًوَز. زض ظهبى 

ثحطاى ایي هَئَ تكسیس هی قَز چطا وِ احتوبلا 

ّب زض ظهبى ثطٍظ ثحطاى اظ ثیي  ثؿیبضی اظ ظیطؾبذت

ضٍز ثٌبثطایي ذجطًگبض ثبیس لبزض ثِ افعایف آگبّی زض  هی

 (. 3)ذجطًگبض وس  "ذهَل ثحطاى قَز
 َایماریُا ي اپیذمیضىاخت ت

ّب ذجطًگبضی  زض ذهَل يطٍضت قٌبذت ثیوبضی

ّبی وَتبُ  ثِ ًٓط هي ٖلاٍُ ثط آهَظـ"ٌَٖاى وطز وِ: 

هست ثطای ذجطًگبضاى حَظُ ؾلاهت لعٍم ایزبز ضقتِ 

وِ زض آى زاًكزَیبى ٖلاٍُ « ضٍظًبهِ ًگبضی ؾلاهت»

ثط آقٌبیی ثب انَل ذجطًگبضی ٍ گعاضقگطی ثب انَل ٍ 

ّب ٍ ًیع ًٓبم ّبی ؾلاهت آقٌب  لاهت ٍ ثیوبضیزاًف ؾ

(. ّوچٌیي 9)ذجطًگبض وس "قًَس، ٍرَز زاضز

ایٌىِ ذجطًگبض چِ ضفتبض "ذجطًگبضی ًیع ثیبى زاقت وِ

ای زض ظهبى ایزبز یه اپیسهیَلَغی  ای حطفِ ضؾبًِ

ّبی  تَاًس زاقتِ ثبقس یىی اظ هْبضت ثیوبضی هی

جطًگبض . )ذ"ترههی ذجطًگبضاى حَظُ ؾلاهت اؾت

  (.1وس 
 خًدمراقثتی ي دگرامذادی

لاظهِ ذَزهطالجتی ٍ زگطاهسازی زاقتي زاًف 

ای ثیبى زاقت  ضٍ قطوت وٌٌسُ ترههی اؾت. اظ ایي

اگط ذجطًگبض ثب زاًف ؾلاهت آقٌب ثبقس ًِ تٌْب ثِ "وِ 

ذَز ثلىِ زض ظهبى ثحطاى هی تَاًس ثِ ؾبیطیي ًیع 

وٌٌسُ  وت(. ّوچٌیي قط1)ذجطًگبض وس  "ووه ًوبیس

زیگطی ضؾبًِ ضا ثِ ٌَٖاى لیسض اَلاٖبتی زض ظهبى ثحطاى 

ّب ثِ  زض حَظُ زضهبى ثِ ضؾبًِ"قٌبذتِ ٍ گفتِ اؾت: 

هَظـ ثسین وِ هطزم زض آٌَٖاى لیسضّبی اَلاٖبتی 

تَاًس اًزبم زّس،  ٌّگبم ثحطاى ّط فطز چِ الساهبتی هی

چگًَِ ثِ ذَز ٍ زیگطاى ووه ًوبیس ٍ زض هزؤَ 

 "تَاًس قطایٍ ذَز ضا هسیطیت ًوبیسط فطز هیچگًَِ ّ

(. ّوچٌیي ذجطًگبض زیگط گفت: 1)ذجطًگبض وس

ّبی اٍلیِ ثِ هطزم ٌّگبم هَارِْ ثب  آهَظـ ووه"

حَازث َجیٗی هْن اؾت ثِ ٖجبضت زیگط ثِ هطزم 

چگًَگی افعایف تَاًوٌسی ضا اظ َطیك ضؾبًِ اَلأ 

 (.5)ذجطًگبض وس "ضؾبًی وٌین ٍ آهَظـ زّین
 یازَای آمًزضی وگرضی: و

ایي تن ثِ زٍ َجمِ ًیبظّبی ٖوَهی حَظُ ذجطًگبضی 

ثٌسی ٍ ًیبظّبی ترههی حَظُ ؾلاهت ٍ ثحطاى تمؿین

قَز وِ زض ازاهِ ثِ تَيیح زض ذهَل ّط یه  هی

 قَز. پطزاذتِ هی
 ویازَای عمًمی حًزٌ خثروگاری: -1

ثٗس ًگطقی آهَظـ ثِ ذجطًگبضاى اظ اّویت 

وٌٌسگبى ثِ ایي  ض اؾت ٍ اوخط قطوتثؿیبضی ثطذَضزا

 لًیِ اقبضُ زاقتٌس. 
 مخاعة ضىاسی

وٌٌسگبى زض ایي  ثِ ٌَٖاى هخبل، یىی اظ قطوت

ذجطًگبض ثب هْبضت ٍ ٌّط ذَز  "ظهیٌِ ثیبى زاقت وِ 

قٌبؾی، پیسا وطزى ًیبظ افطاز، پیسا وطزى  يوي هربَت

ّب ضا  هٌجٕ زضؾت ذجطی، رلَی قبیٕ پطاوٌی

وٌٌسُ زیگطی ًیع (. قطوت10گبض وس )ذجطً"گیطز هی

ّب  اگط ضؾبًِ"زض تبویس ثط اّویت هربَت قٌبؾی گفت

زض ظهبى اًتكبض اذجبض ثب ؾطٖت ٖول السام وٌٌس ٍ زض 

هربَت قٌبؼ ثبقٌس ٍ ًیبظّب ضا زض ظهبى  ٖیي حبل

تَاًٌس ثؿیبض ووه وٌٌسُ  زضؾت تكریم زٌّس هی

  (.6)ذجطًگبض وس  "ثبقٌس

 تٍ اصًل اخلاقی ایحفظ تعُذ حرفٍ
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ای لاظهِ اًكبض اذجبض نحیح  زاقتي تْٗس حطفِ     

وٌٌسگبى زیسُ قس.  ّبی قطوت اؾت وِ زض اوخط گفتِ

ذجطًگبض "ثِ ٌَٖاى هخبل زض ایي ظهیٌِ ذجطًگبضی گفت:

ثب هْبضت ٍ ٌّط اًتكبض اذجبض زض ظهبى هٌبؾت زض وٌبض 

 تَاًس اذجبض نحیح ٍ ثسٍى ای هی تْٗس اذلالی ٍ حطفِ

(. زض تىیول 10)ذجطًگبض وس  "ایزبز قجِْ هٌتكط وٌس

ذجطًگبضاى  "تَرِ ثِ ایي انل ذجطًگبض زیگطی افعٍز: 

ثب قٌبؾبیی هٌجٕ ذجطی هٗتجط ٍ لسضت تكریم اذجبض 

ّبی  زضؾت اظ ًبزضؾت ثِ ٌَٖاى یىی اظ ٍیػگی

تَاًس قبیٗبت  ای زض وٌبض پیگیطی هساٍم ذجطّب هی حطفِ

ٍرَز تْٗس "( ّوچٌیي 2گبض وس )ذجطً "احط وٌس ضا ثی

ای ّن زض ذجطًگبضاى هبًٕ اظ تَلیس اذجبض وصة  حطفِ

ّب ثب پیگیطی ٍ تحلیل هساٍم ذجطّب  گطزًس. ضؾبًِ هی

)ذجطًگبض وس  "تَاًٌسرلَی اًتكبض اذجبض ضا ثگیطًس هی

6.) 
 ویازَای تخصصی حًزٌ سلامت / تحران  -2

 اعلاع رساوی صحیح ي امیذ تخص

نحیح اهب اهیسثرف زض ظهبى ثحطاى ضؾبًی  اَلأ

اًس:  گفتِ زض ایي هَضز اؾت؛ هَضز تبویس ذجطًگبضاى ثَزُ

ّب زاضز، اهب  ضؾبًِ ًمف هْوی زض اَلأ ضؾبًی ثحطاى"

ثبیس تَرِ وطز وِ اًتمبل نطف اذجبض ثسٍى تَرِ ثِ 

اهٌیت ٍ هٌبفٕ هلی ٍ ثسٍى زض ًٓط گطفتي افىبض ٖوَهی 

تِ ثبقس. زض حبل حبيط هیجیٌین هیتَاًس آحبض ظثبًجبضی زاق

وِ ضؾبًِ ّب ثسٍى تَرِ ثِ نحت اذجبض ٍ یب ثسٍى زض 

وٌٌس وِ  ًٓط گطفتي افىبض ٖوَهی ذجطّبیی ضا هٌتكط هی

قَز. الجتِ زض  ثیكتط هٌزط ثِ تطؼ ٍ ٍاّوِ هطزم هی

ّب ثؿیبض هَحط ٍ زض ظهبى  ثؿیبضی اظ هَاضز اَلأ ضؾبًی

زض "( ٍ 10وس  )ذجطًگبض "وٌٌسُ اؾت ثحطاى ووه

ثركی ٍ اهیس ضا زض وٌبض نسالت لطاض  اذجبض ثبیس ضيبیت

)ذجطًگبض  "زاز تب ثتَاى اٖتوبز هربَت ضا رلت ًوَز.

وٌٌسُ زیگطی زض ایي ظهیٌِ  (. ّوچٌیي قطوت14وس 

آیس اٍلیي  ٌّگبهی وِ ثحطاى ثِ ٍرَز هی"اْْبض زاقت 

قَز ایي اؾت وِ  چیعی وِ زض ضاثُِ ثب آى احؿبؼ هی

قَز ثٌبثطایي آى چیعی  ربَت تكٌِ ذجط ٍ آگبّی هیه

ضؾبًی زلیك ٍ  وِ یه ضؾبًِ ثبیس ثساى ٖول وٌس اَلأ

الجتِ ثب تَنیِ ثِ حفّ آضاهف تَؾٍ هطزم اؾت؛ اظ 

ضٍ یه ضؾبًِ زض حیي ثحطاى ثبیس ثب قٌبذت رَ  ایي

تطیي اذجبض ضا ثٌب ثط التًبی  وٌس هٌبؾت حبون ؾٗی 

ض ایي ضاُ ّط ذجطًگبضی یه قطایٍ حبون ًكط زّس. ز

وٌس. زض ایي ضاؾتب  حَظُ ٍ یه ظاٍیِ ضا گعیٌف هی

ذجطًگبض ثبیس هطالت ثبقس تب ثِ ّیچ ٌَٖاى اؾیط 

زّس یب لطاض  احؿبؾبت ًكسُ ٍ ثتَاًس ّط آًچِ ضخ هی

)ذجطًگبض وس  "اؾت اتفبق افتس ضا ثِ هطزم هٌتمل وٌس

ثحطاى ٍ  ذجطًگبض زیگطی ًیع اظ تٗجیط قوكیط زٍ لجِ (.8

ثحطاى ٍ "ثطای تبحیطگصاضی اؾتفبزُ ًوَز ٍ گفت  ضؾبًِ

ضؾبًِ ٍ اضتجبٌ ثیي آى ثِ ًَٖی قوكیط زٍ لجِ اؾت چطا 

تَاًس ذُط آفطیي ثبقس ٍ ٍ ّن ایٌىِ ضّبیی  وِ ّن هی

ثرف ثبقس. ذُط آفطیي اظ ایي هٌٓط وِ ثب اًتكبض 

اَلاٖبت هرسٍـ یب اغطاق قسُ زض هَضز ثحطاى ثِ 

ُ ّن هطزم ضا هكَـ وطزُ ّن ایٌىِ ٍرَز آهس

هسیطیت آى ضا ؾرت وٌس اظ ؾَی زیگط ضّبیی ثرف 

ثَزى آى ًیع ٍرَز زاضز چطا وِ ثب فْن نحیح ثحطاى 

 (. 7)ذجطًگبض وس "تَاًس آى ضا ثطای هسیطیت وٌس هی
 آگاَی از محذيدیتُای سازماوُای امذاد رسان

 ضؾبًی زض ظهبى ثحطاى ثِ زلیل حؿبؾیت اَلأ     

هَرَز ٍ زضگیط ثَزى ٖوَم هطزم ًیبظهٌس زاقتي 

ثهیطت ٍ ًگطـ ذبل زض افطاز هَحط ثط قطایٍ رْت 

آضام ًوَزى هطزم اؾت لصا وؿت آهَظـ ثطای ٍؾیٕ 

ًوَزى زیس ًگطقی ایي افطاز ثؿیبض هْن اؾت. 

وٌٌسگبى ًیع ثب تبویس ثط ایي هَئَ ثیبى  قطوت

ّبی  ، ضاُزض ظهبى ثحطاى هٌحهط وطزى "اًس وِ  زاقتِ

اضتجبَی ثِ یه فطز ٍ ًْبز ذبل اهسازی، اًتٓبهی ٍ.. 

وِ ذجطًگبضاى هزجَض ثبقٌس، ّوِ اَلاٖبت ضا فمٍ اظ 

آى ًْبز ثِ زؾت آٍضًس ًیع وبض زضؾتی ًیؿت ظیطا 
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ضؾبًی ًیع هحسٍز  قَز ّویي حس اظ اَلأ ثبٖج هی

قَز ٍ ثِ ََض لُٕ ؾبًؿَض ٍ هحسٍزیت زض 

ضٍ ذجطًگبض ثب لسضت  َز. اظ ایيق ضؾبًی ثیكتط هی اَلأ

زاًكی، ًگطقی، هْبضتی ٍ رؿت ٍرَگطی ذَز ًؿجت 

ّبی هَرَز زض وؿت اَلاٖبت  ثِ ضفٕ هحسٍزیت

تَاًس هَحط  زضیبفت آهَظـ ثؿیبض هیپؽ تلاـ وٌس 

ثبقس. ثِ ذهَل زض حَظُ ؾلاهت وِ زض قطایٍ 

ثحطاى ٍ هحسٍزیت ّبی هَرَز ٍ ثِ زلیل اٍد هكغل 

ّبی آهَظقی ثیكتطی احؿبؼ  یبظهٌسیوبضی ًیطٍّب ً

(. ّوچٌیي ذجطًگبض زیگطی 9)ذجطًگبض وس  "قَز. هی

ًیع ثط ایي هَئَ تبویس زاقت وِ ٖولىطز نحیح 

تَاًس اظ تٌف هَرَز زض آى  ّب زض ظهبى ثحطاى هی ضؾبًِ

ّب  ظهبى چِ زض هیبى هطزم ٍ چِ زض هیبى ؾبظهبى

زیگطی  هطزم زض ظهبى ثحطاى ثیف اظ ّط ظهبى"ثىبّس:

ًیبظ ثِ زؾتطؾی ثِ اذجبض زاضًس چِ هطزم حبزحِ زیسُ ٍ 

تطیي ایي اذجبض  چِ زیگطاى زض ؾبیط ًمبٌ. اظ رولِ هْن

هَئَ اهسازضؾبًی ٍ اهسازذَاّی اؾت. ٍ ایي ٌّط 

ّبی اهسازی ٍ  ضؾبًِ اؾت وِ ثتَاًس زض وٌبض ؾبظهبى

زضن زضؾت فًبی پطتكٌذ زض ایي ظهبى ثب اًتكبض ٍ 

جبض زضؾت اظ هٌجٕ زضؾت ّوطاُ ثب تْیِ اًٗىبؼ اذ

هؿتٌس رَ ضا ثِ حبلت اضاهف ثبظگطزاًس. ّوچٌیي ثب 

اًتكبض هؿتٌسات هٌبؾت اظ نحٌِ حبزحِ اٖتوبز هطزم ضا 

 (. 10)ذجطًگبض وس  "ثیكتط رلت ًوبیس.
 ویازَای آمًزضی مُارتی: 

تطیي ًیبظّب زض ظهیٌِ  ًیبظّبی هْبضتی اظ انلی

ّط ی ٖوَم هطزم هكَْز اؾت. ذجطًگبضی اؾت وِ ثطا

ّب آقٌبیی  ذجطًگبضی زض ّط ؾُحی ثبیس ثب ایي هْبضت

تطیي  زاقتِ ثبقس تب ثتَاًس اذجبض زضؾت ضا زض هٌبؾت

ایي ًیبظّب ًیع زض زٍ َجمِ هَلٗیت ٍ ظهبى ًكط زّس. 

 گطزز. ًیبظّبی ٖوَهی ٍ ترههی حَظُ ثطضؾی هی
 ویازَای عمًمی حًزٌ خثروگاری: -1

 آيری اعلاعات دقیقعتًاوایی جم

آٍضی اَلاٖبت زلیك اظ رولِ  تَاًبیی روٕ     

ای زض  وٌٌسُ ّبی هْبضتی ذجطًگبضاى اؾت. قطوت ًیبظ

آٍضی اَلاٖبت زلیك ٍ  روٕ "اؾت: ایي ظهیٌِ گفتِ

هؿتٌس ثِ ََضی وِ ثطای هربَت لبثل پصیطـ ثبقس اظ 

ٍْبیف انلی ذجطًگبض اؾت. ٍ ًجبیس اذجبضی وِ پبیِ ٍ 

ًساضز ٍ چَى نطفب ثِ ههلحت اؾت هٌٗىؽ  اؾبؼ

وٌٌسُ زیگط  (. ّوچٌیي قطوت1)ذجطًگبض وس  "وٌٌس

آٍضی  هَاضز تَلیس ذجط ذَة ضا ثطقوطز وِ روٕ

ذجطًگبضاى اظ "اَلاٖبت زلیك اظ رولِ هَاضز آى اؾت: 

تَاًس اذجبض ایي  ای ذَز هی ّبی حطفِ َطیك هْبضت

گصاضی ٍ  حَظُ ضا تَلیس ٍ ًكط زٌّس. هبًٌس اضظـ

گبُ، آاٍلَیت ثٌسی اذجبض، تَاًبیی یبفتي هٌجٕ هُوئي ٍ 

آٍضی اذجبض ٍ اَلاٖبت زلیك ثب ههبحجِ انَلی،  روٕ

تْیِ ٍ تٌٓین اذجبض ثِ نَضت تبحیطگصاض، اًتربة تیتط 

ّبی ذَة اظ  هٌبؾت، ًگبضـ زضؾت ٍ تْیِ ٖىؽ

تَاًس ثط ایزبز یه ذجط  هَلٗیت. ّوِ ایي هَاضز هی

 .(10)ذجطًگبض وس "قسذَة هٌبؾت ثب
 ارائٍ گسارش دقیق

اضائِ اذجبض زضؾت ثط پبیِ گعاضقبت زلیك ثِ ٌَٖاى 

گًَِ  ایي گبىوٌٌس هْبضت پبیِ اؾت وِ یىی اظ قطوت

ذجطًگبضاى ٖلاٍُ ثط آقٌبیی " ثساى اقبضُ زاقت:

انَل ذجطًگبضی ٍ انَل گعاضقگطی  آقٌبیی ثب

ّبی حَظُ  زضؾت ثِ ٌَٖاى هْبضت پبیِ ثبیس ثب زاًف

(. 9)ذجطًگبض وس  "ترههی ذَز ًیع آقٌب ثبقٌس

وٌٌسُ زیگط اضائِ گعاضقبت  ّوچٌیي اظ زیس قطوت

ّبؾت وِ  ّب ٍ ذجطًگبضاى آى زلیك ًكبى اظ تْٗس ضؾبًِ

اذجبضی  ذجطًگبض ثبیس"زض ؾرٌبى ذَز ثِ آى اقبضُ وطز:

ثب اَلاٖبت زلیك ٍ ثط پبیِ گعاضقبت هؿتٌس ثِ ََضی 

وِ ثطای هربَت لبثل پصیطـ ثبقس هٌتكط ًوبیس ًِ 

ایٌىِ اذجبضی وِ پبیِ ٍ اؾبؼ ًساضز ٍ چَى نطفب ثِ 

ههلحت اؾت هٌٗىؽ وٌٌس ایي ثِ ًٓطم هَئَ هْوی 
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 "ّب حتوب ثبیس ثِ آى هتْٗس ثبقٌس اؾت وِ ضؾبًِ

 (.1)ذجطًگبض وس 
 ام سازی فضای عمًمیآر

وٌٌسُ زیگطی ًیع اظ تَاًبیی ضؾبًِ زض  قطوت

ؾبظی فًبی ٖوَهی ثِ ٌَٖاى ٌّط ضؾبًِ نحجت  آضام

ایي ٌّط ضؾبًِ اؾت وِ ثتَاًس ثب اًتكبض  "ًوَز ٍ گفت: 

ٍ اًٗىبؼ اذجبض زضؾت اظ هٌجٕ زضؾت ّوطاُ ثب تْیِ 

)ذجطًگبض وس  "هؿتٌس رَ ضا ثِ حبلت اضاهف ثبظگطزاًس

وٌٌسُ زیگطی اظ تَاًبیی  .  ّوچٌیي قطوت(10

گًَِ نحجت ًوَز:  ذجطًگبضاى رْت حفّ آضاهف ایي

آى چیعی وِ یه ضؾبًِ ثبیس ثساى ٖول وٌس اَلأ "

ضؾبًی زلیك ٍ الجتِ ثب تَنیِ ثِ حفّ آضاهف تَؾٍ 

وٌس ثِ  هطزم اؾت؛ اظ َطف زیگط یه ضؾبًِ ؾٗی هی

ذجطًگبض  ََض وبهل آى ضا پَقف زّس . زض ایي ضاؾتب

ثبیس هطالت ثبقس تب ثِ ّیچ ٌَٖاى اؾیط احؿبؾبت ًكسُ ٍ 

زّس یب لطاض اؾت ضخ زّس ضا ثِ  چِ ضخ هی ثتَاًس ّط آى

قطوت  (.8)ذجطًگبض وس  "ًَٖی ثِ هطزم هٌتمل وٌس

ّبی ذجطًگبض  وٌٌسُ زیگط ًیع ایي تَاًبیی ضا رع هْبضت

ّبی هْبضتی  زض ظهیٌِ آهَظـ"زاقٌتِ ٍ ٌَٖاى ًوَز:

جطًگبضی، ذجطًگبضاى اظ َطیك اًتكبض اذجبض زض ظهبى ذ

تَاًٌس اَلاٖبت ضا ثِ هطزم  زضؾت ٍ حؿبؼ ثحطاى هی

ّبی  ثطؾبًٌس. زض ٍالٕ ذجطًگبضّب ثب قٌبذت زضؾت ًیبظ

تَاًٌس ثط  ّبی ذَز هی هطزم ٍ ثب اؾتفبزُ اظ هْبضت

. "وبّف قطایٍ تٌكی ٍ ثحطاًی ثؿیبض احطگصاض ثبقٌس

  (.6)ذجطًگبض وس 

 ای داضته دیپلماسی رساوٍ

ای لسضت ثیكتطی ثِ  زاقتي زیپلوبؾی ضؾبًِ

وٌٌگبى ًیع ثط ایي هَئَ  زّس. قطوت ذجطًگبضاى هی

تٗبهل ثیي ضؾبًِ اظ التًبّبی "اًس:  تبویس زاقتِ ٍ گفتِ

گط  وٌس اًتربة قغلی یه ذجطًگبض اؾت وِ ایزبة هی

ی ٍ آٍض ثبقس تب ثتَاًس اَلاٖبت زلیك ضا ثِ ؾطٖت روٕ

(. ّوچٌیي 1)ذجطًگبض وس  "ثٌسی ثٌوبیس روٕ

وٌٌسُ زیگطی ًیع زض ایي ذهَل ثیبى ًوَزُ  قطوت

ضؾبًی قفبف تَام ثب اذجبض ٍالٕ ثیٌبًِ ٍ ثِ  اَلأ"اؾت:

ی  زٍض اظ تٌف ثطای افطاز ربهِٗ ٍ ٖسم هساذلِ

ظا زض فطایٌس تَلیس ذجط، اظ رولِ  ّبی آؾیت ؾیبؾت

ضاى ثطای اًتكبض اذجبض ای ذجطًگب ّبی ضؾبًِ هْبضت

 (. 12)ذجطًگبض وس  "نحیح اؾت
 َای خثری تًاوایی تُیٍ گسارضات تصًیری ي عکس

ّبی  تَاًبیی تْیِ گعاضقبت تهَیطی ٍ ٖىؽ

گًَِ  ّبی پبیِ ذجطًگبضاى اؾت وِ ایي ذجطی اظ هْبضت

ذجطًگبض ثبیس ّویكِ ثِ زًجبل "اًس: ثساى اقبضُ وطزُ

تْیِ گعاضقبت زضؾت، ّبی پبیِ ّوچَى  تمَیت هْبضت

(. 12)ذجطًگبض وس  "ی ٖىؽ، گعاضـ ٍ ... تْیِ

ّوچٌیي ذجطًگبض زیگطی تْیِ گعاضقبت ثب اٖتجبض ضا ثط 

ّب  توبهی ضؾبًِ"پبیِ هؿتٌسؾبظی ثیبى ًوَزُ ٍ گفتِ:

تطیي اَلاٖبت  تطیي ٍ نحیح وٌٌس وِ زلیك تلاـ هی

یك ضٍ ثِ هطزم هٌتمل وٌٌس الجتِ زض ضاُ اًتكبض اذجبض زل

وطز ثلىِ ثبیس ثب  فمٍ ثِ قبّسیي ًجبیس اوتفب هی

هؿتٌسؾبظی ٍ تْیِ گعاضقبت ذجطی، تهَیطی ٍ 

)ذجطًگبض وس  "هىتَة ثط اٖتجبض اذجبض تَلیسی افعٍز

(. ّوچٌیي تبحیطگصاضی ثیكتط ذجط اظ زیگط زلایل تْیِ 2

ّبی ذجطی اؾت وِ  گعاضقبت ٍ ٖىؽ

ض گًَِ اْْب ای ضارٕ ثِ آى ایي وٌٌسُ قطوت

ّبی الىتطًٍیه ٍ تهَیطی ثِ زلیل  ضؾبًِ"زاقت:

تط  ؾطٖت اًتكبض اذجبض، هربَجبى ظیبز ٍ زؾتطؾی ؾطیٕ

ّب زض  لبثلیت هؿتٌس ؾبظی ثیكتط زاضًس یٌٗی زض ایي ضؾبًِ

ّبی هرتلفی اظ  تَاى فیلن ٍ یب ٖىؽ وٌبض یه ذجط هی

 "نحٌِ حبزحِ تْیِ ٍ هٌتكط وطز ٍ ثط تبحیط آى افعٍز

 (.10 )ذجطًگبض وس

 مذیریت افکار عمًمی

ذجطًگبضی ثب ّسف هسیطیت افىبض ٖوَهی      

گیطز. ذجطًگبضی زض ذهَل ایي ضؾبلت  نَضت هی

اًتمبل نطف اذجبض ثسٍى تَرِ ثِ اهٌیت ٍ "گفتِ اؾت:
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تَاًس  هٌبفٕ هلی ٍ ثسٍى زض ًٓط گطفتي افىبض ٖوَهی هی

هْن  ّب ثبیس ثتَاًٌس ایي آحبض ظثبًجبضی زاقتِ ثبقس. ضؾبًِ

ّب  ثیٌین وِ ضؾبًِ ضا هسیطیت ًوبیٌس. زض حبل حبيط هی

ثسٍى تَرِ ثِ نحت اذجبض ٍ یب ثسٍى زض ًٓط گطفتي 

وٌٌس وِ ثیكتط هٌزط  افىبض ٖوَهی ذجطّبیی ضا هٌتكط هی

قَز. ٍ ثبیس اظ ایي وبض  ثِ تطؼ ٍ ٍاّوِ هطزم هی

آى چیعی وِ یه  "(. 10)ذجطًگبض وس "ارتٌبة وٌٌس

ضؾبًی زلیك ٍ الجتِ ثب  ساى ٖول وٌس اَلأضؾبًِ ثبیس ث

)ذجطًگبض "تَنیِ ثِ حفّ آضاهف تَؾٍ هطزم اؾت

 (.8وس 
 قذرت سىجص میسان اعتثار مىاتع خثری

ذجطًگبضاى زض ذهَل اّویت اٖتجبض هٌبثٕ ذجطی 

اٖتجبض ثحج ثؿیبض هْوی زض "اًس وِ:  گًَِ گفتِ ایي

اؾُِ ّبی هىتَة ثِ ٍ حَظُ ضؾبًِ اؾت. اهطٍظُ ضؾبًِ

ّبی ووتطی زاضز.  گؿتطـ تىٌَلَغی هربَت

ّبی هزبظی ًیع ثِ ذبَط ًكط اذجبض ًبزضؾت زض  ضؾبًِ

ثطذی اظ هَاضز اٖتجبض ووتطی زاضز. ثِ ّط حبل هطزم زض 

ّبی زیساضی  ًْبیت ثطای هكبّسُ اذجبض زضؾت ثِ ضؾبًِ

ٍ قٌیساضی هلی ثب تَرِ ثِ هؿتٌسؾبظی هطارِٗ 

ایي اٖتجبض زض وبّف (.6)ذجطًگبض وس  "وٌٌس هی

ای  وٌٌسُ تَاًس ثؿیبض هَحط ثبقس. قطوت قبیٗبت هی

قٌبؾبیی هٌجٕ ذجطی هٗتجط ٍ لسضت تكریم اذجبض 

 "زضؾت اظ ًبزضؾت ضا اؾبؼ آى زاًؿتِ ٍ گفتِ:

ذجطًگبضاى ثب قٌبؾبیی هٌجٕ ذجطی هٗتجط ٍ لسضت 

تكریم اذجبض زضؾت اظ ًبزضؾت ثِ ٌَٖاى یىی اظ 

زض وٌبض پیگیطی هساٍم ذجطّب ای  ّبی حطفِ ٍیػگی

 (.2)ذجطًگبض وس  "احط وٌس تَاًس قبیٗبت ضا ثی هی

 مذیریت زمان

ّبی  هسیطیت ظهبى یىی زیگط اظ ٍیػگی     

وٌٌسگبى ّن ثط آى  ای ذجطًگبضاى اؾت وِ قطوت حطفِ

ًحَُ ٍاوٌف ضؾبًِ ٍ "اتفبق ًٓط زاقتٌس اظ رولِ:

ؾطٖت  ذجطًگبض ثبیس ثؿیبض حؿبة قسُ ثبقس تب حیي

)ذجطًگبض  "ثتَاًس ثِ زلت ّن تَرِ ٍیػُ زاقتِ ثبقٌس.

چٌیي ذجطًگبضاى زیگط ًیع ثط تبحیطگصاضی ایي  (. ّن1وس 

اهط زض تَلیس اذجبض نحیح اشٖبى زاقتٌس ٍ گفتٌس 

ذجطًگبض اگط ثب ؾطٖت ٖول السام وٌٌس ٍ هربَت "

ّب ضا زض ظهبى زضؾت تكریم زٌّس  قٌبؼ ثبقٌس ٍ ًیبظ

ذجبض زضؾت ثب تبحیطگصاضی ثبلا تَلیس وٌٌس زض تَاًٌس ا هی

وٌٌس.  ٍالٕ ثب هسیطیت ظهبى ؾطٖت اًتكبض ضا وٌتطل هی

وِ ذجط ثؿَظز ٍ اظ اضظـ آى وبؾتِ  لجل اظ ایي

اًتكبض اذجبض ثب  "(. ّوچٌیي 6قَز)ذجطًگبض وس 

هٌزط ثِ  ،ای هسیطیت ظهبى زض وٌبض تْٗس اذلالی ٍ حطفِ

هٌبؾت ٍ ثسٍى قجِْ تَلیس اذجبض نحیح زض ظهبى 

 (. 10)ذجطًگبض وس  " "قَز. هی
 مُارت ترقراری ارتثاط

تَاًبیی ثطلطاضی اضتجبٌ ثطای زضیبفت اَلاٖبت 

نحیح زض حَظُ ذجطًگبضی اهط هْن اؾت وِ ثبیس 

ای زض  وٌٌسُ تَؾٍ ذجطًگبضاى هسیطیت قَز؛ قطوت

زض حَظُ اَلأ ضؾبًی "ایي ذهَل گفتِ اؾت:

ٍیػگی ذجط وِ اّویت  هسیطیت ثحطاى قبیس زٍ

وٌس هَئَ ؾطٖت ٍ ثٗس ّن نحت  تطی پیسا هی ثیف

اذجبض اٍلیِ اؾت. زض وٌبض ایي هَئَ اضتجبٌ هؿَلاى 

ثب ضؾبًِ ًیع ثؿیبض هْن اؾت ٍ هب ًجبیس قبّس یه رطیبى 

ّب ثبقین ثلىِ  َطفِ اظ ؾَی هؿئَلاى ثِ ؾوت ضؾبًِ یه

 "ٌسضؾبًِ ثب هْبضت ذَز ایي اضتجبٌ ضا هسیطیت و

وٌٌسُ زیگطی قطایٍ اًتكبض  (. قطوت10)ذجطًگبض وس 

ذجطًگبضاى  "گًَِ ثیبى وطزُ اؾت: اَلاٖبت ضا ایي

ّبی  لَل تَاًٌس اظ َطیك تیتطّبی هٌبؾت ذجطی، ًمل هی

گیطی نحیح  زضؾت اظ افطاز هَحك ٍ هُلٕ ثب اضتجبٌ

اَلاٖبت ضا هٌتكط وٌٌس. الجتِ زض ایي هَضز ًیبظ ثِ 

ی زض ذجطًگبضاى ّؿت اظ رولِ ّبی ظیبز هْبضت

ؾطٖت ٖول ثبلا، تَاًبیی پیگیطی اذجبض، تَاًبیی 

قٌبذت اذجبض وصة تَاًبیی اؾتسلال وطزى، لسضت 

(. 2)ذجطًگبض وس  "گیطی ثب افطاز ثبًفَش ٍ ... اضتجبٌ
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ذجطًگبضی ًیع اضتجبٌ ثب هؿئَلاى اهط ضا گبم اٍل تْیِ 

َظُ ذجطی ذجطًگبضاى ثب تَرِ ثِ ح"ذجط زاًؿتِ اؾت: 

ّب اضتجبٌ  وِ ثب آى زض اضتجبٌ ّؿتٌس، ثب هؿئَلاى ؾبظهبى

 "ثطلطاض هی وٌٌس ٍ ایي گبم اٍل زضتْیِ اذجبض اؾت.

 (.9)ذجطًگبض وس 
 ویازَای تخصصی حًزٌ سلامت / تحران:  -2

 قذرت تحلیل مسایل در حًزٌ سلامت

زاقتي هْبضت ٍ زاًف ترههی زض ظهیٌِ ؾلاهت 

احطگصاضی ثیكتط ثط آى ٍ  ثِ زلیل قٌبذت قطایٍ،

ووه ثِ وبّف تٌف، لاظهِ ذجطًگبض قبغل زض حَظُ 

ؾلاهت اؾت. ووجَز زاًف افطاز زض ایي ظهیٌِ ثِ زلیل 

ًبپصیط ثَزى اضائِ ذسهبت زضهبًی زض ظهبى  ارتٌبة

تَاًس ثط اٍيبٔ احط ؾَ زاقتِ ثبقس.  ثحطاى هی

س: اً وٌٌسگبى ًیع ثِ ایي ًىتِ اْْبض زاقتِ ٍ گفتِ قطوت

ووتط ذجطًگبضی اؾت وِ زض حَظُ ؾلاهت پطٍتىلی "

ضا هُبلِٗ وٌس ٍ لَُ تحلیل آى ضا زاقتِ ثبقس وِ ثتَاًس 

ّبی  آى ضا ثطضؾی ًوبیس. اهب ثِ زلیل ًجَز آهَظـ

هْبضتی زض حَظُ ؾلاهت ایي يٗف ثؿیبض هكَْز اؾت 

اًس هخلا زض  ّب ایي وبض ضا اًزبم زازُ الجتِ ثًٗی اظ ؾبظهبى

لال احوط چٌسؾبل پیف قبّس ثَزین وِ روٗیت ّ

ّبی هرتلف ضا گطز  ّبی هطثٌَ ذجطًگبضاى حَظُ ضؾبًِ

اًس. حتی  ّب زازُ ىآّبی اهسازی ثِ  ّن آٍضزُ ٍ آهَظـ

نحجت زض هَضز یه هجحج وَچه زض ایي ظهیٌِ 

(. 1)ذجطًگبض وس  "تَاًس ثؿیبض احطگصاض ثبقس هی

َرِ ثِ ثب ت"وٌٌسُ زیگطی ثیبى زاقت  ّوچٌیي قطوت

ترههی ثَزى حَظُ ؾلاهت ٍ ثِ ضٍظ قسى هساٍم آى 

ثطگعاضی زٍضُ آهَظقی ٍ افعایف زاًف ّویكِ 

 (.13)ذجطًگبض وس "قَز احؿبؼ هی
افسایص تعامل ي َمکاری تیه سازماوُای ایجاد امىیت ي 

 مذیریت عًاقة

اظ آى ربیی وِ ّوبٌّگی ثیي ثركی زض هَالٕ 

بحیط گصاضز لصا ّط تَاًس ثط آضام ؾبظی رَ ت ثحطاى هی

ؾبظهبى ثِ تٌبؾت ًَٔ هبهَضیت ٍ هؿئَلیت هحَلِ زض 

ّب هی  هَالٕ ثحطاى ٍ ّوىبضی ٍ تٗبهل ثب زیگط ؾبظهبى

ّب  حًَض ضؾبًِ"ضٍ  تَاًس اظ تٌف هَرَز ثىبّس. اظ ایي

تَاًس  ّب هی ًیع ثب تَرِ ثِ ًَٔ وبضوطز ٍ هبّیت آى

اًی افطاز ؾجت اهٌیت ضٍاًی یب ثِ ٖجبضت ثْتط ؾلاهت ضٍ

ّبی ذَز  ّب ثب تَؾل ثِ هْبضت ضؾبًِ قَز. اظ ایي ضٍ

 "تَاًٌس رَ ثْتطی ضا زض ظهبى ثحطاى حبون وٌٌس هی

تٗبهل  (. ذجطًگبض زیگطی ًیع افعایف12)ذجطًگبض وس 

زض حَظُ اَلأ ضؾبًی  "تكطیح ًوَزُ اؾت: گًَِ ضا ایي

هسیطیت ثحطاى قبیس زٍ ٍیػگی ذجط وِ اّویت ثیكتطی 

وٌس هَئَ ؾطٖت ٍ ثٗس ّن نحت اذجبض  هیپیسا 

اٍلیِ اؾت. زض وٌبض ایي هَئَ اضتجبٌ هؿئَلاى ثب 

ّب ثبیس  ضؾبًِ ًیع ثؿیبض هْن اؾت. الجتِ هؿئَلاى ٍ ضؾبًِ

زض ظهبى ثحطاى تٗبهل ثیكتطی زاقتِ ثبقٌس ٍ ثب تَرِ ثِ 

وَچه یب ثعضگی ثحطاى، اذجبض ضا ثِ نَضت ّسایت 

ٌزط ثِ تطؼ افىبض ٖوَهی ًكَز، ای وِ ه قسُ ٍ ثِ گًَِ

 (10)ذجطًگبض وس "اٖلام وٌٌس

ضؾبًی اظرولِ ٌٖبنط ٍ ارعای تبحیطگصاض ٍ  اَلأ

وٌٌسُ زض فطآیٌس هسیطیت ثحطاى اؾت. ثِ ََضی  تٗییي

ضؾبًی ًبزضؾت ٍ ًبلم،  وِ ٖسم تَرِ ثِ آى یب اَلأ

گیطی  تَاًس فطآیٌس هسیطیت ثحطاى ٍ تهوین هی

ثحطاى ضا ثِ قست هتبحط ؾبذتِ ٍ  هؿئَلاى ٍ هسیطاى

ّبی هتٗسزی زچبض اذتلال ًوبیس. تزطثیبت ٍ پػٍّف

ّبی ّب، اٖن اظ ضؾبًِزض رْبى ًكبى زازُ وِ ضؾبًِ

ّبی ارتوبٖی زض هسیطیت ثحطاى تأحیط  روٗی ٍ ضؾبًِ

ّب لسضت زاضًس تب زض قٌبؾبًسى ثحطاى ٍ اًس. ضؾبًِزاقتِ

ٍْبیفی اظ لجیل  حَازث ٍ ضذسازّبی تأؾف ثبض، ثِ

ٌَٖاى یىی اظ ثبظٍّبی انلی ؾتبز ثِ تكىیل وویتِ

هَلٕ، نحیح ٍ ضؾبًی ثِهسیطیت، زض وٌبض اَلأ

نبزلبًِ، ایزبز اضتجبٌ هؿتمین ثب هطزم ٍ ثطلطاضی رَ 

ضٍاًی ًكبٌ آٍض ثطای تساٍم ظًسگی ثیي هطزم ثپطزاظًس. 

 (.7)ّب ثْطُ ثطز  الجتِ اگط ثتَاى ثِ قیَُ هٌُمی اظ آى

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 z

an
ko

.m
uk

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
02

 ]
 

                            17 / 25

https://zanko.muk.ac.ir/article-1-357-fa.html


  67       زو دهقانیآر

 50-74 /1397 تابستانپسشکی کردستان/ علوم پسشکی زانکو/ دانشگاه علوم  مجله

قَز وِ  ّب ایي چٌیي ثطزاقت هی زض تحلیل ههبحجِ 

ضؾبًی زض وكَض هب زض حَظُ ثحطاى ؾبهبًسّی  اَلأ

ّب  وِ ضؾبًِ ًكسُ ٍ تٗطیف ذبنی ًساضز. اظ رولِ ایي

وبضقبى ضا زض ظهبى ٍلَٔ ثحطاى قطٍٔ ٍ ثب پبیبى آى ثِ 

ضؾبًٌس. هكىل زیگط ًحَُ اَلأ ضؾبًی زض  اتوبم هی

ظزگی  ّب ثب قتبة اؾت. زض ایي ثیي ضؾبًِقطایٍ ثحطاى 

ضؾبًی ضا زاقتِ ٍ توبم ًیطٍّب ٖزلِ زاضًس لهس اَلأ

تطیي ظهبى هوىي ثِ حبلت ٖبزی  وِ اٍيبٔ زض وَتبُ

ّبی اهساز، ثطلطاضی  ثبظ گطزز. اظ َطفی ثطذی ؾبظهبى

اضتجبٌ ٍ توبؼ ثب هطزم ضا هَرت ایزبز تبذیــط زض اهَض 

وٌٌس وِ ًیبظ ثِ ثطلطاضی  ض هیپٌساضًس ٍ تهَ ذَیف هی

اضتجبٌ ثب هطزم آؾیت زیسُ ضا ًساضًس ٍ ذَز اظ ًیبظ آًبى 

آگبٌّــس. پؽ اظ ٍلَٔ ثحطاى اٍيبٔ پیچیسُ ذَاّس 

ّبی زٍلتــی وِ ّط یه فلؿفِ ارطایی  قس، ظیطا ؾبظهبى

ّبی ٖول هتفبٍتی زاضًس، ٍاضز هٌُمِ  ٍ هىبًیؿن

ّبی غیطزٍلتــی،  ىٖلاٍُ ؾبظهب قًَس. ثِ زیسُ هی آؾیت

ّبی ذیطیِ ٍ . . . ًیع هَرت  ّب ٍ اًزوي ثٌیبزّب، اضگبى

 قًَس. تكسیس ایي پیچیسگی هی

گطزز،  پیچیسگی ٌّگبهی ثیف اظ پیف تكسیس هی

ّب ثسٍى ّوبٌّگی ثب یىسیگط فٗبلیت  وِ ؾبظهبى

 ّبی اهساز، هبًٌس ًیطٍّبی وٌٌس. ثطذی اظ ؾبظهبى هی

ى هجتٌی ثط توطوع لسضت ٍ اًتٓبهی وِ ٖولىطزقــب

ضیعی هحلی ٍ  ؾلؿلِ هطاتت اؾت زض ظهیٌِ ثطًبهِ

هكبضوت هطزم ٍ ّوىــبضی ثب آًبى، زچبض هكىل 

قًَس. ثِ ّویي ٖلت ًَٖی ثلاتىلیفی زض اذتیبضات  هی

ٍرَز ذَاّس آهس ٍ ٖسم  ّب ثِ ثطای ثطذی اظ ؾبظهبى

ّوبٌّگی ایي ؾبظهبى ّب هَرت اضائِ آهبض اقتجبُ ٍ 

گطزز. ّوچٌیي ٖسم تٗییي فطز ٖبت ًبنحیح هیاَلا

ّب، گَ زض ّط یه اظ ایي ؾبظهبى هكرم ثِ ٌَٖاى ؾري

ضؾبًی زلیك ٍ هؿتٌس ثِ ٌّگبم ثحطاى، رْت اَلأ

 ًوبیس. ّب ، هكىل ضا زٍ چٌساى هیضؾبًِ

ّب ًتبیذ ًكبى زاز  ًتبیذ زیگط حبنل اظ تحلیل یبفتِ

اًی ثِ وِ زض حَظُ ذجطًگبضی ؾلاهت آهَظـ چٌس

ّب ٍ ذجطًگبضاى زازُ ًكسُ ٍ هتبؾفبًِ زض وكَض هب ضؾبًِ

-ای وِ زض آى فٗبلیت هیذجطًگبضّب ثِ تفىیه حَظُ

قًَس، تٌْب ولیبت ضا زض هَضز وٌٌس، ظهبًی وِ ٍاضز هی

زاًٌس ٍ هُبلٗبت آًبى ثِ نَضت ترههی آى حَظُ هی

ثبقس. ووتط ذجطًگبضی اؾت وِ زض حَظُ ؾلاهت ًوی

ضا هُبلِٗ ٍ تحلیل وٌس ٍ ًمبٌ لَت ٍ يٗف پطٍتىلی 

ضا ثساًس ٍ ثب یه وبضقٌبؼ زض هَضز آى نحجت وٌس. 

ثٌبثطایي ٍضٍز ثطذی افطاز ثِ ٌَٖاى ذجطًگبض ثب زاقتي 

ای ٍ یب ثِ ََض اذتهبنی ثب زاًف  زاًف هحسٍز ضؾبًِ

ظا  تَاًس آؾیت ٖوَهی حساللی زض حَظُ ؾلاهت هی

یبثس ٍ ؾجت  ى قست هیثبقس وِ ایي اهط زض ظهبى ثحطا

گطزز. ّوچٌیي اغلت  هتكٌذ تط قسى رَ حبون هی

وٌٌسگبى ًیع ذَز اشٖبى زاقتٌس ثطای ثحج  قطوت

ضؾبًی زض ثحطاى ثِ آهَظـ ثؿیبض ظیبز ٍ پیَؾتِ  اَلأ

ًیبظ زاضًس وِ زلیل ٖوسُ آى تزطثی ثَزى زاًف ذَز ٍ 

ٖسم زضیبفت آهَظـ وبفی ٍ هٌبؾت ثَزُ اؾت. زض 

كبثِ ًیع ّویي ًتبیذ اؾترطاد قسُ ٍ ًجَز تحمیمبت ه

تحهیلات آوبزهیه ٍ حًَض افطاز ثب زاًف ٖوَهی ٍ 

ثسٍى ثطگعاضی زٍضُ آهَظقی، ثِ ٌَٖاى چبلف زض 

 حَظُ ضؾبًِ ٌَٖاى گطزیسُ اؾت.

ثِ ََض هخبل زض تحمیك فتحی ٍارطگبُ ٍ ذطاؾبًی 

 ذجطًگبضاى آهَظقی ثب ٌَٖاى ًیبظؾٌزی 1392زض ؾبل 

ایطاى زض ذهَل ٍيٗیت  زاذلی یّبضذجطگعا

آهَظقی ًیطٍی هترهم هُجَٖبت ٍذجطًگبضاى گفتِ 

قسُ وِ آهَظـ یىی اظ هكىلات اؾبؾی هُجَٖبت 

وكَضاؾت. هُجَٖبت هب، ّن ثِ لحبِ ًیطٍی اًؿبًی 

هترهم ٍ ّن ثِ لحبِ هتَى آهَظقی فمیطًس. اوخط 

ذجطًگبضاى ٍ ضٍظًبهِ ًگبضاى ٖطنِ هُجَٖبت فبلس 

بزهیه ٍ هطتجٍ ثب ضؾبًِ ّؿتٌس، هؿلن تحهیلات آو

ی   اؾت هُجَٖبت ایطاى ّوبًٌس ّط وكَض زض حبل تَؾِٗ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 z

an
ko

.m
uk

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
02

 ]
 

                            18 / 25

https://zanko.muk.ac.ir/article-1-357-fa.html


 .... نیازسنجی آموزش به خبرنگاران حوزه       68

 50-74 /1397 تابستان دانشگاه علوم پسشکی کردستان/علوم پسشکی زانکو/  مجله

زیگطی ًیبظ ثِ حًَض افطاز تحهیل وطزُ زض ایي ضقتِ 

ّبی آهَظقی ثطای ذجطًگبضاى ٍ  ٍ ثطگعاضی زٍضُ

(. 8ی ضؾبًِ رْت ضفٕ ًیبظّبی آًبى زاضز ) فٗبلاى ٖطنِ

ًیبظؾٌزی آهَظقی  ّوچٌیي زض تحمیمی زیگط ثب ٌَٖاى

وبضوٌبى ذسهبت آهَظقی زاًكگبُ ّب ٍ هطاوع آهَظـ 

زاًكگبُ  13ٖبلی زٍلتی قْط تْطاى، هحمك ثِ ثطضؾی 

زٍلتی زض هَضز ًیبظّبی آهَظقی وبضوٌبى ذسهبت 

ّب زض ؾِ همَلِ زاًف ٍ اَلاٖبت حطفِ ای،  زاًكگبُ

تَاى ٍ هْبضت حطفِ ای ٍ َطظ تلمی ٍ ًگطـ وبضوٌبى 

زّس، هیعاى  ّب ًكبى هی ؾت، ًتبیذ ٍ یبفتِپطزاذتِ ا

تحهیلات وبضوٌبى اظ رولِ َٖاهل احطگصاض ثط ًیبظّبی 

(. ٍ یب زض هُبلِٗ قىَُ ٍ 9ثبقس ) آهَظقی آًبى هی

( ًیع ثب ٌَٖاى اضائِ الگَی آهَظقی 1385حؿیٌی)

هسیطیت ؾلاهت زض حَازث ٍ ثلایب، ثط ًحَُ اؾتفبزُ 

ربهِٗ ٍ هحیٍ زض ّبی  حساوخطی اظ هٌبثٕ ٍ ْطفیت

هٗطو ذُط پطزاذتِ قسُ ٍ زض آى ثیبى گطزیسُ وِ 

ّبی هتٌـَٔ  ًحَُ هسیطیت ثحطاى ثبیس اظ َطیك آهَظـ

چطا وِ تب . ٍ ًٓـبم یبفتـِ ثـِ افطاز حطفِ ای هٌتمل گطزز

ّبی اًسوی ثِ آهَظـ اذتهبل زازُ قسُ  ثحبل ثطًبهِ

ّبی هَرـَز ًیـع اغلـت زض ظهـطُ  اؾت ٍ آهَظـ

ّـب ٍالساهبت وَتبُ هست ثَزُ ٍ  ظـ هْبضتآهَ

تَاًبئی پطزاذتي ثِ هكىلات ٍ هؿبئل ثلٌس هست زض 

(. ًتبیذ 5ثحطاى ووتـط هَضز تَرِ لطاض گطفتِ اؾت )

ایي پػٍّف ّب ثب ًتبیذ پػٍّف حبيط ّورَاًی زاضز. 

چطا وِ زض ایي پػٍّف ًیع زاقتي زاًف ٖوَهی 

هَظـ ٍ اًزبم حساللی ثطای ذجطًگبضاى ٍ ٖسم اضائِ آ

ّبی ثسؾت آهسُ ثَزُ ٍ زض  هُبلِٗ ترههی اظ چبلف

ّب پػٍّف ثط لعٍم آهَظـ ترههی تبویس  توبهی

 گطزیسُ قسُ اؾت. 

الجتِ زض وكَض هب تٌْب اوتفب ثِ آهَظـ زض لكط 

وِ ذجطًگبضاى  ذجطًگبضاى، هكىلاتی زاضز، اظ رولِ ایي

زائوبً زض حبل َٖو وطزى حَظُ ّؿتٌس ٍ ایي ثبٖج 

گطزز، ذجطًگبضاى ترههی یه حَظُ زض آى یه

هبًسگبضی ًساقتِ ثبقٌس. ثٌبثطایي ذجطًگبضاًی وِ ثِ 

قًَس، ٖوَهبً اَلاٖبت ذَز ضا حَظُ ؾلاهت ٍاضز هی

ًِ ثهَضت ترههی ثلىِ ثِ نَضت تزطثی ٍ یب 

-ّبی ٖلوی ثسؾت هیّب ٍ ًكؿتقطوت زض ّوبیف

ى زض آٍضًس. ًتبیذ پػٍّكی وِ تَؾٍ وَاضی ٍ ّوىبضا

ّبی آهَظقی هَضز ًیبظ ٍ  ثب ٌَٖاى زٍضُ 1390ؾبل 

پیكٌْبزی ثِ هٌَٓض ایزبز وبضآفطیٌی ٍ وبضیبثی زض 

ّبی ٖلَم  زاًكزَیبى ٍ زاًف آهَذتگبى زاًكگبُ

پعقىی رٌَة وكَض نَضت گطفتِ ایي هَئَ ضا 

وٌس وِ ٖسم تٌبؾت ًیبظّبی آهَظقی ثب ثبظاض  تبویس هی

ّبی  اًف آهَذتگبى ضقتِوبض زض هیبى زاًكزَیبى ٍ ز

(. ثٌبثطایي لاظهِ آهَظـ اظ 10زاًكگبّی ٍرَز زاضز )

ّب زض ضقتِ ذجطًگبضی ٍ یب ثِ نَضت  َطیك زاًكگبُ

 قَز.  ٍیػُ تط ذجطًگبضی حَظُ ؾلاهت احؿبؼ هی

تَاى گفت رصة افطاز ثب تحهیلات  زض هزؤَ هی

ّبی  ّب، ثطگعاضی زٍضُ ذجطًگبضی تَؾٍ ضؾبًِ

ثب ًیبظ ذجطًگبضاى، ایزبز قطایٍ  آهَظقی هتٌبؾت

ّبی  هبًسگبضی زض حَظُ ترههی اظ َطیك َطح

اًگیعقی، العام زض اًزبم هُبلٗبت ترههی ٍ وبضّبی 

ّبی هَرَز ضا ثطَطف ؾبظز.  تَاًس چبلف پػٍّكی هی

-ّب هجبزضت ثِ ایي وبض ًوَزُچِ ثطذی اظ ؾبظهبى چٌبى

ط ّبی اذیاًس. اظرولِ روٗیت ّلال احوط زض ؾبل

ّبی هرتلف اضائِ ّبیی ثِ ذجطًگبضاى حَظُآهَظـ

 ًوَزُ اؾت.

ثٌبثطایي آهَظـ ذجطًگبضاى اهطی حیبتی اؾت وِ 

ّبی زٍلتی ٍ غیطزٍلتی ضا  ّوىبضی ثیكتط ؾبظهبى

َلجس تب افطازی زض ایي حَظُ تطثیت قًَس وِ اظ  هی

ّبی  لحبِ ضٍحی ٍ ضٍاًی آهبزُ ثبقٌس ٍ ثتَاًٌس زض ظهبى

تطیي قیَُ ٍ ثسٍى ایي وِ ذللی زض هربثطُ ثحطاًی ثِ ثْ

ذجط ٍاضز قَز وبضقبى ضا اًزبم زٌّس. چطا وِ تٗبهل 

ذجطًگبضاى ثب ایي ؾبظهبى ّب زض ظهبى ثحطاى ظیبز قسُ ٍ 
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ًیبظ ثِ زضن اّویت ٍ وبضوطز ّط یه ٍرَز زاضز. اظ 

ضؾبًی ٍ  ّب وویتِ ترههی اَلأ رولِ ایي ؾبظهبى

ى، نسا ٍ ؾیوبی ّكساض، ؾبظهبى هسیطیت ثحطا

ّبی ضؾوی، ؾتبز ذجطگعاضی روَْضی اؾلاهی ایطاى،

حَازث ٍ ؾَاًح غیطهتطلجِ وكَض، روٗیت ّلال احوط 

ٍ ؾتبز ول ًیطٍّبی هؿلح اؾت وِ ثٌب ثِ ًَٔ ثحطاى 

هؿئَلیت اَلأ ضؾبًی قفبف ٍ ّسفوٌس ثِ هطزم زض 

 ظهبى ایزبز ثحطاى ضا ثط ْٖسُ زاضًس. 

ف ٍ اهیس ثرف ثبیس ضؾبًی قفبزض ثحج اَلأ

ّب رع  لبًَى ولی ضا گفت ٍ آى ّن ایي اؾت وِ ضؾبًِ

حطف ضاؾت ًجبیس ثگَیٌس ٍ ّط حطف ضاؾت ّن ًكبیس 

گفت. چَى ثؿیبضی اظ اتفبلبتی وِ ثٗس اظ ضٍظّبی اٍل 

ای ثب قطایٍ ٖبزی افتس هوىي اؾت زض ربهِٗآؾیت هی

ای زض حبلت ثحطاى ًتَاًس پصیطفتِ قَز ٍلی ربهِٗ

ّبی ًگطقی  ول وٌس ایي هْن ًیبظهٌس اضتمب هْبضتتح

 ذجطًگبضاى اؾت. 

زض ظهبى ثحطاى ضؾبًِ زض ربهِٗ حًَض زاضز ٍ ثب 

زضیبفت اَلاٖبت اظ هسیطاى ٍ اضائِ اَلاٖبت ثِ هطزم ثِ 

نَضت هتٗبزل ٍ نحیح، هَرت ضٍقي قسى اشّبى ٍ 

گطزز يوي ایٌىِ ذجطًگبض ثطَطف وٌٌسُ قبیٗبت هی

بهِٗ ضا قٌبذتِ ٍ ثطاؾبؼ هربَت رَ حبون ثط ر

ای ذَز ٖول هی ًوبیس. زض  قٌبؾی ٍ تْٗس حطفِ

 روٗی ّبی ضؾبًِ ًمف هسل َطاحی پػٍّكی ثِ ٌَٖاى

اضثُبًی ٍ  ثحطاى ضٍقٌسل پیف اظ هطحلِ هسیطیت زض

 ثِ روٗی ّبی ضؾبًِ ًمف ( ثِ ثطضؾی1389نلَاتیبى )

 زض ٖوَهی افىبض هسیطیت اثعاض ٌَٖاى لسضتوٌستطیي

 .اقبضُ قسُ اؾت ثحطاى اظ پیف ی هطحلِ هسیطیت

زض  تَاًٌس هی ّب ضؾبًِ زازوِ ًكبى پػٍّف ایي ّبی یبفتِ

 ثبقٌس زاقتِ ؾعایی ثِ ًمف ٖوَهی هسیطیت افىبض

( ثِ 1387(. زض پػٍّف ضيبیی ثبیٌسض ٍ احوسی )11)

ّبی گطٍّی زض وبّف َٖاضو  ًمف ضؾبًِ

اهف زض ربهِٗ قٌبذتی ًبقی اظ ثحطاى ٍ ایزبز آض ضٍاى

پطزاذتٌس آًبى زض ایي پػٍّف يوي ٍاوبٍی َٖاضو 

ّب، ثِ تجیـیي ًمـف ضؾـبًِ زض  ضٍاى قٌبذتی ثحطاى

(. اظ ایٌطٍ تَرِ 12اًس ) وبّف ایي ًَٔ َٖاضو پطزاذتِ

ثِ اضتمب ًگطـ ذجطًگبضاى رْت قٌبذت رَ حبون ثط 

 ربهِٗ ّوَاضُ ٍرَز زاضز. 

 زض هُجَٖبت  زوبضوط ٍ ًمف ثِ تَرِ ثٌبثطایي ثب

 هُجَٖبت اظ وِ اًتٓبضی ثِ ذهَل ٍ اهطٍظ رْبى

 ی ربهِٗ ّبی تطیي ضوي هْن اظ یىی ٌَٖاى ثِ ایطاى

 گطفت رسی ضا ذجطًگبضی آهَظـ ثبیس ضٍز، هی هسًی

 ضا لاظم قطایٍ هٌبؾت ٍ ّبی لاظم گصاضی ؾطهبیِ ثب ٍ

 ضا ذجطًگبضی هْبضت ٍ زاًف اضتمبی ٍ ضقس ثطای

 ّبی زٍضُ ثطگعاضی هؿیط ایيؾبذت. زض  فطاّن

 ٌَٖاى ثِ ثبیس آهَظقی ًیبظّبی ثب هتٌبؾت آهَظقی

 لطاض تَرِ هَضز وبض هحَضّبی انلی اظ یىی

( هٗتمسًس ایزبز ًٓبم 1997پطات ٍ ثلَم ) (.13گیطز)

ای اضتجبَبت ٍ  آهَظقی ًیطٍهٌس ثطای آهَظـ حطفِ

تَاًس ثبٖج  قطوت فٗبل وبضٍضظاى اضتجبَبت ثحطاى، هی

تب ًْبزّبی هسیطیت ثحطاى وبضایی اضتجبَی ثیكتطی  قَز

زاقتِ ثبقٌس. ٖلاٍُ ثط ایي هؿبلِ، تین اضتجبَبت ثحطاى 

ّبی ذَز ضا زض ٖول آظهَى وٌٌس تب ثِ  ثبیس آهَذتِ

ّوبٌّگی ثطؾٌس. زض هَئَ هسیطیت حَازث غیط 

ّب ثبیس ثب ووه هطاوع آهَظقی هبًٌس هتطلجِ، آهَظـ

طاوع تحمیمبتی ٍ هُبلٗبتی، ّب، ه هساضؼ ٍ زاًكگبُ

ّب، هطاوع آهَظقی ثرف ذهَنی ٍ ؾبیط ضؾبًِ

ّبی هَضز ًیبظ ًْبزّبی هطثٌَ زض زٍثرف آهَظـ

ّبی ترههی ثطای هزطیبى، ٖوَم هطزم ٍ آهَظـ

ّب ضیعی ٍ اضائِ قَز. الجتِ ارطای ثْتط ایي آهَظـثطًبهِ

ّب ٍ ایزبز ّبی ترههی زضزاًكگبُهؿتلعم ایزبز ضقتِ

ّبی ٍیػُ، تأهیي هطاوع ٖلوی ٍ تحمیمبتی، ًكىسُزا

ّبی ّبی ترههی، ارطای وبضگبُثطگعاضی ّوبیف

آهَظقی ٍ اًزبم اًَأ هبًَضّب ٍ توطیٌبت، تْیِ ٍ 
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تسٍیي وتت آهَظقی ٍ ووه آهَظقی، ًكطیبت 

 (. 14) ثبقسهی ًیع …ترههی، ٖوَهی، تْیِ فیلن ٍ 

یي ّبی ایي پػٍّف ا زض هزؤَ ثطاؾبؼ یبفتِ

ّبی ذَز اظ لجیل لسضت  ذجطًگبضاى ّؿتٌس وِ ثب هْبضت

ؾٌزف هیعاى اٖتجبض هٌبثٕ ذجطی، تَاًبیی اًتمبل هفبّین 

اظ َطیك ًَقتِ ٍ پطزاذتي ثِ ًیبظّبی هربَجبى ثب ّسف 

افعایف اَلاٖبت افطاز، ؾطٖت ٖول زض اًتمبل اذجبض، 

تَاًبیی هسیطیت ظهبى، تَاًبیی تْیِ ٖىؽ ذجطی، 

ّبی هلی ٍ  گیطی ٍ اًٗىبؼ اذجبض زض ضؾبًِتَاًبیی پی

ثیي الوللی، تَاًبیی همبثلِ ثب قبیٗبت، تَاًبیی اٍلَیت 

ثٌسی تیتطّبی ذجطی زض قطایٍ حؿبؼ ثحطاى، 

تَاًٌس ًیبظ هربَت ثِ آگبّی ضا ثِ  تٌسًَیؿی ذجط هی

ٍیػُ زض قطایٍ حؿبؼ ثحطاى ثطَطف ًوبیس. زض ٍالٕ 

ای هب ترههی  ؾبًِی ض یىی اظ ًیبظّبی اهطٍظ ربهِٗ

ّبی هرتلف اؾت ٍ ثبیس  قسى ذجطًگبضاى زض حَظُ

ذجطًگبضاًی هزْع ٍ هترهم زض اهط هؿتٌسؾبظی ٍ 

ّب ثبقس.  ثٌبثطایي ثب تَرِ  اًتكبض اذجبض نحیح اظ ثحطاى

ضؾبًی زض اهط ّب زض هسیطیت ثحطاى ٍ اَلأًمف ضؾبًِ

ّب، هسیطیت ثحطاى ٍ ؾَاًح هی تَاى گفت ثسٍى ضؾبًِ

ّب ضا ثِ زضؾتی ٍ ؾَْلت هسیطیت ٍ تَاى ثحطاىًوی

وٌتطل وطز. پطزاذتي ثِ ایي هَئَ ثِ زلیل اّویت ٍ 

-هبّیت پیچیسُ آى اظ هجبحج هْوی اؾت وِ ؾبظهبى

ّبی هؿئَل ٍ زذیل زض اهط هسیطیت ثحطاى ٍ ؾَاًح 

ّبی هْبضتی پبیِ زض وٌبض  ثبیس يوي آهَظـ

-ًگبضاى ضؾبًِّبی ترههی ثِ ؾطزثیطاى ٍ ذجط آهَظـ

ّبی ترههی ّبی روٗی اظ َطیك ایزبز ضقتِ

ّبی ٍیػُ، تأهیي هطاوع ّب ٍ ایزبز زاًكىسُزضزاًكگبُ

ّبی ترههی، ٖلوی ٍ تحمیمبتی، ثطگعاضی ّوبیف

ّبی آهَظقی ٍ اًزبم اًَأ هبًَضّب ٍ ارطای وبضگبُ

، تْیِ ٍ تسٍیي وتت آهَظقی ٍ ووه توطیٌبت

َهی، تْیِ فیلن ٍ ... آهَظقی، ًكطیبت ترههی، ٖو

 .ًؿجت ثِ ایي وبض السام وٌٌس

 گیریوتیجٍ

گؿتطـ اضتجبَبت هزبظی زض چبضچَة تَؾِٗ 

ّبی گطٍّی ثـِ ّوـطاُ وبّف ضٍظافعٍى ضؾبًِ

اضتجبَبت هیبى فطزی هَرت قسُ اؾـت، ثـؿیبضی اظ 

هـطزم، ًیبظّـبی اَلاٖـبتی، ؾطگطهی ٍ ٖبَفی ذَز ضا 

ٌٌـس. ثـِ ٖجـبضت زیگـط، زض ّب تأهیي واظ َطیك ضؾبًِ

یبفتِ ٍ زض حبل تَؾِٗ، افطاز ثِ رـبی  رَاهـٕ تَؾِٗ

زضگیـط قـسى زض فـًبی ٍالٗـی، ذـَز ضا ذَاؾتِ یب 

ّب زٌّس. ایي قجىًِبذَاؾتِ زض فًبی هزبظی لطاض هی

ضؾبًی زضٍى شّي افطاز ضا تكىیل اثعاض اضتجـبَی ٍ اَلأ

ٍيـٗیت، ٍاثؿتگی  تـطیي پیبهـس ایـي زازُ اؾت. هْن

افطاز ثِ ایي قجىِ اَلاٖبتی اضتجبَی اؾت، گَیی 

رْبًی ذبضد اظ ایي قـجىِ ٍرَز ًساضز. هُجَٖبت ثِ 

زلیل ًمف  ََض ٍیػُ، ثِ  ّب ثِ ََض ٖبم ٍ ذجطگعاضی 

حؿبؾی وِ زض قىل گیطی افىبض ٖوَهی ٍ رْت 

تَاًٌس تًویي وٌٌسُ ّب ثطْٖسُ زاضًس، هی زازى ثِ آى

ی الگَّبی ؾٗبزت ربهِٗ اظ حیج اضائِؾلاهت ٍ 

ّبی گًَبگَى هحؿَة قًَس. ًتبیذ ضفتبضی زض رٌجِ

-ایي پػٍّف ًكبى زاز نحت ٍ ویفیت اَلاٖبت ضؾبًِ

ّبیی وِ زض ثحطاى ایفبی ٍْیفِ ّب ٍ ّوىبضی ؾبظهبى

وٌٌس ٍ ثحج آهَظـ ثِ ذجطًگبضاى یىی اظ هجبحج هی

-هبحجِهْوی اؾت وِ ثبیس رسی گطفتِ قَز ٍ زض ه

ّبی اًزبم قسُ، تبویس فطاٍاًی ثط آى گطزیس. ایي وِ 

ذجطًگبض زض حیي ثحطاى ثبیس هَاْت ثبقس تب زض هیبى 

ّبی ارتوبٖی اذجبض  ّب ٍ قجىِ اًجَُ اَلاٖبت اظ ضؾبًِ

زضؾت تْیِ ٍ هٌتكط وٌس ٍ زض هَالٕ ثحطاى ذَز ضا 

وٌتطل وٌس. ذجطًگبض ثبیس هسیطیت فىطی یب ضٍاًی ثطای 

ضؾبًی زضؾت زاقتِ ثبقس. ایي ٌّط ذجطًگبض ٍ  اَلأ

ذجطّب گطفتبض ًكَز ٍ زلت  ضؾبًِ اؾت وِ زض زام قجِ

وٌس اذجبض ضا اظ هٌبثٕ ذجطی هطتجٍ تبییس وٌس ٍ ثِ ایي 

ًىتِ تَرِ وٌس وِ اذجبض ثبیس هَرت افعایف آگبّی 

ربهِٗ، َّقیبضی ٍ آهبزگی افىبضٖوَهی ًؿجت ثِ یه 
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ٍ تكَیف ربهِٗ   عایف ًگطاًیحبزحِ قَز ٍ ًجبیس ثِ اف

زاهي ثعًس. ثب تَرِ ثِ ًتبیذ تحمیك حبيط ٍ تحمیمبت 

 تَرِ ثب روٗی ّبی ضؾبًِ تَاى گفت اهطٍظُ ؾبیطیي هی

 رعء ثِ رَاهٕ، زض ذَز ؾبثمِ ثی گؿتطـ ٍ ًفَش ثِ

 .اًس قسُ تجسیل هسیطیت آى زض ثحطاى ًبپصیط رسایی

 ثِ ظزایی ثحطاى ثطای تَاًٌس هی ؾَیی اظ ّب ضؾبًِ

 ذسهت ثِ زض اثعاضی زیگط ؾَیی اظ ٍ قًَس وبضگطفتِ

 یه ٌَٖاى ثِ ثبقٌس. ضؾبًِ ؾبظی ثحطاى ٍ ظایی ثحطاى

 ثِ ثبیؿت ارتوبٖی هی وٌتطل اثعاض ٍ ًٓبضتی هؤحط ٖبهل

 ّبی پٌْبى زض لجل ٍ حیي ٍ وطزى ٍ وكف ثحطاى ضنس

یب  ثطٍظ اظ پیكگیطی رْت زض ٍ پطزاذتِ ثحطاى اظ پؽ

 اضائِ ٍ ثركی آگبّی ضؾبًی، اَلأ ثِ ّب آىگؿتطـ 

یبثی ثِ  ثِ هطزم اظ َطیك زؾت لاظم ّبی آهَظـ

ای زض حَظُ هطثََِ ثبقس. ثٌبثطایي ثب  قٌبذت حطفِ

ذیع رْبى لطاض  وِ وكَض هب زض هٌُمِ حبزحِ تَرِ ثِ ایي

گطفتِ اؾت، آهَظـ ثِ ذجطًگبض زض حَظُ ترههی 

لطاض گیطز. ثٌبثطایي  ثحطاى ثبیس ثیف اظ پیف هَضز تَرِ

ًگبضاى ثطای وؿت  يطٍضی اؾت؛ ذجطًگبضاى ٍ ضٍظًبهِ

ضؾبًی زض هَالٕ  ی اَلأ ّبی لاظم زض ظهیٌِ هْبضت

ّبی حبنل اظ  ثحطاًی آهبزُ قًَس. ثطاؾبؼ تحلیل یبفتِ

ی ذجطًگبضی، اثعاض ٍ اّطم هؤحط ثطای  ایي پػٍّف حطفِ

ت ٍ ضٍ ایي ضٍ تطثی ؾبظی ربهِٗ اؾت اظ ایي آگبُ

آهَظـ ذجطًگبض هبّط اّویت ثؿیبضی زاضز. ًیبظؾٌزی 

آهَظـ نَضت گطفتِ زض ایي پػٍّف ؾِ حیُِ 

یبثی ثِ ایي هْن  زاًكی، ًگطقی ٍ هْبضتی ضا زض زؾت

زاًس.زض حیُِ زاًكی تَرِ ثِ زضیبفت ؾطیٕ  هَحط هی

اَلاٖبت اظ هطوع هطتجٍ ٍ ؾتبز ثحطاى، قٌبذت 

یبثی ٍ قٌبذت اظ  َلأّب ٍ اثعاضّبی اضتجبَی، ا ضؾبًِ

ّبی هطتجٍ ثب ثحطاى ٍ حَظُ  ثحطاى، زضیبفت آهَظـ

ؾلاهت ثطای ذجطًگبضاى، زض ثٗس ًگطقی تَاًبیی حفّ 

آضاهف هحیٍ، وبّف اؾتطؼ زض هحل حبزحِ ٍ ربهِٗ، 

آهَظـ ٍ اضائِ اَلاٖبت زض هَضز ثحطاى ٍ حبزحِ رْت 

وبّف ثبض ضٍاًی ثحطاى، اَلأ ضؾبًی ثِ نَضت 

ّب ثب تَرِ ثِ تْٗس  ٍحیك اظ َطیك ضؾبًِنحیح ٍ 

ای ٍ زض ثٗس هْبضتی هْبضت، ؾطٖت، زلت،  حطفِ

ویفیت ٍ قفبفیت اَلاٖبت هٌتكط قسُ، تْیِ گعاضقبت 

ٍ اًتكبض اَلاٖبت زلیك ٍ نحیح، ًحَُ اًتكبض ذجط ٍ 

 هسیطیت افىبض ٖوَهی هَحط ثَزُ اؾت.

ثطای آهَظـ ذجطًگبضاى ٍ اضتمب ایي ؾِ زؾتِ اظ 

ظّبی آهَظقی اظ َطیك ثطگعاضی هؿتوط ٍ هٌٓن ًیب

ّبی آهَظقی زٍضُ هسیطیت ثحطاى ثطای  ولاؼ

ّبی هطتجٍ ثب حَظُ ؾلاهت یىی اظ ًیبظّبی حبل  ضؾبًِ

ّبی ترههی زض حبيط ذجطًگبضاى اؾت. ایزبز ضقتِ

ّبی ٍیػُ، تأهیي هطاوع ٖلوی ّب، ایزبز زاًكىسُزاًكگبُ

ترههی، ارطای ّبی ٍ تحمیمبتی، ثطگعاضی ّوبیف

ّبی آهَظقی ٍ ارطای اًَأ هبًَضّب ٍ وبضگبُ

، تْیِ ٍ تسٍیي وتت آهَظقی ٍ ووه توطیٌبت

آهَظقی، ًكطیبت ترههی، ٖوَهی ٍ تْیِ فیلن ٍ ... 

اظ زیگط الساهبتی ؾت وِ زض رْت آهَظـ ٍ اضتمب 

 ّبی ذجطًگبضاى ثبیس ثِ آى پطزاذت.  تَاًوٌسی

تَاى ثِ  پػٍّف هیزض هزؤَ زض تجییي ًتیزِ ایي 

ایي هَئَ اقبضُ وطز وِ اگطچِ تحمیمبت ثؿیبضی زض 

ّبی هطتجٍ ثب  ظهیٌِ آهَظـ نَضت گطفتِ اهب پػٍّف

قطایٍ ثحطاى ٍ ثبلاذم زض لكط ذجطًگبضاى ثِ ٌَٖاى 

یىی اظ ٌٖبنط هْن ٍ احطگصاض زض ظهبى ايُطاضی ثؿیبض 

هحسٍز ثَزُ ثِ ََضی وِ ایي حَظُ ثب ووجَز زاًف ٍ 

ّبی وبضثطزی هَارِ اؾت. اهب ثِ ََض ولی ٍ  ّفپػٍ

ّبی  ّبی ایي پػٍّف ٍ زیگط پػٍّف ثطاؾبؼ یبفتِ

هحسٍز نَضت گطفتِ لعٍم آهَظـ ثط وبضوٌبى ّوَاضُ 

قَز ثِ ذهَل آهَظـ زض ثیي ذجطًگبضاى  احؿبؼ هی

زض ظهیٌِ ثحطاى ٍ ثب توطوع ثط حَظُ ؾلاهت ثب تَرِ ثِ 

یكتط ًوبیبى اؾت. حؿبؼ ٍ ترههی ثَزى ایي حَظُ ث

وٌٌسگبى زض پػٍّف تسٍیي ٍ َطاحی  ضٍ قطوت اظ ایي

ّبی آهَظقی، ثطگعاضی  ثطٍقَضّب ٍ وتبثچِ
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ّبی آهَظقی ٍیػُ تئَضی ٍ ٖولی، قطوت زض  وبضگبُ

زض   ضؾبًی زض ثحطاى، قطوت هبًَضّبی زٍضهیعی اَلأ

هبًَضّبی هیساًی ٍ ٖولیبتی زض ربیگبُ ذجطًگبض ثحطاى، 

ترههی زض زاًكگبُ ثٌَٗاى ذجطًگبضی ایزبز ضقتِ 

ّبی اَلأ ضؾبًی زض ثحطاى،  اًساظی پَزهبى ثحطاى، ضاُ

فطاّن آٍضزى فطنت ًَٖیت زض هطاوع ٖلوی ٍ 

تحمیمبتی زض ظهیٌِ حَازث ٍ ثلایب، ثطگعاضی 

ّبی ترههی، تَلیس ٍ اًتكبض ًكطیبت  ّوبیف

ّبی اضائِ آهَظـ  ترههی ٍ ٖوَهی ضا ثِ ٌَٖاى قیَُ

تَاًس ثط تَاًوٌسؾبظی ذجطًگبضاى  اًس وِ هی وَزُهُطح ً

 احطگصاض ثبقس.

 
 تطکر ي قذرداوی

توبهی  اظ هیساًٌس ذَز ٍْیفِ همبلِ ًَیؿٌسگبى

زاقتِ  ضا ؾپبؾگعاضی ووبل پػٍّف زض وٌٌسگبى قطوت

 .ثبقٌس
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Abstract 

Background and Aim:  Considering the important role of journalists in mental and 

psychological management of people in critical situations, the present study was designed to 

assess the educational needs of health journalists in order to improve informing process in 

crisis. 

Material and Method: This qualitative study was carried out with a qualitative content 

analysis approach by means of contractual type and through semi-structured interviews. 

Participants in the study were 14 health journalists who were selected through targeted 

sampling and interviewed. The data collection method was semi-structured interview 

consisting of demographic, introductory, specific, and final questions. The number of 

journalists' questions was 13. Data were analyzed by qualitative content analysis method. 

Atlas software version 4 was used for coding and formatting demographic data. SPSS 

software version 21 was used to analyze the demographic data. 

Results:  Reporters did not have enough health literacy, which confirmed the need for 

education in elementary and advanced levels in the form of specialized training. They also 

necessitated continuing education courses in crisis reporting. Reporters educational needs in 

fields including educational needs to learn about crisis types, basics of reporting in crisis, 

management of public opinion in crisis, familiarity with diseases and epidemics in crisis, and 

the ethics of reporting in disasters at all levels were obvious. 

Conclusion: Reporters and journalists should acquire crisis informing skills in critical 

situations. Continuing and regular education in crisis management is one of the current needs 

of journalists. Holding specialized training courses in universities, founding special schools, 

providing scientific and research centers, holding specialized conferences and workshops, 

and conducting various types of maneuvers and exercises are among the other things to be 

done. This research was able to identify these needs to some extent. 

Keywords: Education needs assessment, Journalists, Healthcare system, Notifying, Crisis 
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